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Eclairage # 18

AVANT PROPOS

Dans un contexte de mutations économiques, l a question ded | 6o0ri
tout e s a pl ace. EI'l e séinscrit dans une I
professionnels et touche ©~ des domaines tran
| 6empl oi, | a r®gul ation ®conomi que.

Au travers de cet Eclairage, nous avons voulu :

- clarifier ce concept en dressant un historique,

- montrer ai nsi gue o | 6orientation e a un rt
bouleversements du monde du travail,

- illustrer la pluralité des avis au travers des différents rapports.

Nous précisons que notre collectedé i nf or mat i ons 2%04/2010. arr °t ®e

Nous ne pr®tendons pas ° | 6exhaustivit®, C e
compte des principales informations sur le sujet.

Nous mettons a votre dispositions une adresse mel pour vos remarques et
suggestions : pole.info@crefor-hn.fr

Nous remercions Sylvie Hurel (Rectorat-SAIO), Caroline Reignoux-Duboc (Cité des
métiers), et Sylvie Sainte-Marie (Animation régionale Missions locales et PAIO) pour
leurs contributions qui apportent des illustrations concretes a ce dossier.
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L6orientation appara’t comme une ¢ interface e
acquérir « la maitrise ».

Les notions d>pde r décisiangdréaalistes ed aonséiehtes » reviennent dans

toutes | es analyses et rapports, et sO0i mposent
complexe » et « instable ».

Déapr s | e Haut <consei/l “ | 6®duc ae¢siemrarontdang La so
l es ann®es ° venir sera domin®e par | 6incertitud
longue ».

Un processus de constructi on, déappropriation d

| 6 ®v ol ut i o otradai devieotnindlectalde.

C Léorientation professionnelle se d®&finit
services visant a aider chaque citoyen, a tout age et a tout moment de sa vie, a

prendre des décisions conscientes et réalistes e n mati res doé®duca
formation et dbéemploi. &

Source : Dico de la formation continue. Centre Inffo, 2008

¢ LOoorientation est apperdl®de premigr planecommeou | o u
domai ne transversal des <champs . Bndeffat,a ha f |, f o
sbagit pl us uni quement de favoriser des pas
déintervention publ i que, ou déoam®Il i orer [
éducation, formation etemploi. L6 or i ent ati on devient | e cat al
| 6i nt ®gration des trois sph res et pour | eur
».

Sour ce : Poser un j ugement sur | es prat.i

d 6 a c ¢ 0 mpenat gas adultes, in : Actualité de la Formation Permanente n° 211,
novembre-décembre 2007

¢ Léborientation est coontouwlsodiffecilea @ cehér @régedte s a u X
dans | 6 e ns e erbtites dedla =elatiom formation-emploi et a tous les
niveaux de | a r®gul ation du march® du travai
». Il recouvre des questionnements fragmentés tels que | 6 ®gal i t ® des ch
déacc s 7 | o0®ducatiom, et [Nal @eanlpil foic | 6®qui f
de la personne ou la régulation économique. Interface chargée de concilier les

choix individuels, la régulation du systeme de formation et la demande des
entreprises, | 6orientateomuestsoO@dmibtdude nt uume
de dispositifs et de procédures, impliguant une grande diversité

doéi nt er vPeanracnet squébéel l e contribue © toutes | es
de formati on, | 6orientation nbéa aubonoméde vrai m
| 6

by

action publique e.
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Source : Orientation et politiques publiques, Isabelle Borras, Claudine Romani. juin
2009. -p. 1
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Léborientation professi onnel poartoats gersamme q® |1 ® me n t
est amenée a faire un choix soit, au cours de son cursus scolaire ou universitaire, en

faveur d'un métier, soit, au cours de sa vie professionnelle, pour améliorer sa

situation ou se reconvertir..

Elle doit étre fondée sur une information concrete et facilement accessible, sur

|l es secteurs doact i vist|@&sentreprises etlesvwomanisations®® des 1
ainsi que sur la formation tout au long de la vie. Elle doit également prendre en

compte les débouchés professionnels offerts par les différentes filieres

scolaires et universitaires.

Cette information doit plus largement prendre en compte la situation du

marché du travail et s'accompagner d'interventions plus systématiques de
professionnels en activit¢, notamment de jeunes professionnels, dans les

®t abli ssements dbéenseignement, e ent, tahsale son a
cadre d'une amélioration des relations entre le monde de I'éducation et le

monde de I'entreprise.

Pour favoriser ce type d'action, les branches professionnelles examineront les

modalités susceptibles d'étre mises en oeuvre pour faciliter lintervention de
professionnels dans les établissements d'enseignement. »

http://docsite.cqt.fr/1200492299.pdf

« Derriére le mot « orientation », il existe en fait plusieurs réalités, qudéi |l convi e
bien distinguer. Léord@&mrtyapti ogne ced eslardes rdfécarbrmoa
fili res de formation et | esl d®tders.| dA®loaba
déun projet premmastoinonne | e td/eo uf opr of essi onnel . L
| affectation dans telle ou telle filiere de formation. On peut regretter que trop

souvent, |l a question de | 6orientation soit |
bien des jeunes, « étre orienté é |, cbest °tre affect® dans un

courte parce que ses résultats scolaires sont insuffisants pour poursuivre en voie

générale.

Or,| 6orientation doi't tre pens@e toé6m@mabaoamnatp
projet personnel de formation et de vie professionnelle suppose une lente

maturation.

http://www.coe.gouv.fr/download.php?file_url=IMG/pdf/propositions_COE_orientation

- 20-01-09-3.pdf

Source Léorientation sc
doOrientation pour | 6Empl
p.

| aire et professio
[

0
0 Consei li1806o0ri en
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http://www.coe.gouv.fr/download.php?file_url=IMG/pdf/propositions_COE_orientation_-_20-01-09-3.pdf
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¢ Le terme nor i @éeoxaativités que la langue anglaise eistingue : le
processus qui répartit les éleves dans différentes voies de formation, filieres et

options (Astudenhdasi dle saux bubdiowidg legwavdnans | e
scolaire et professdanceb, (Bcboalti andl cgreer
Une orientation r®ussie doit permettre ~ ch
et de sO0ins®rer professionnell ement. e

Source Léborientation scol aire : bil an de

| 6 ®d u c a08.ii 40mp. 20

Il existe également d e u X grandes approches de | or i e
prescriptive : diagnostic/pronostic et | appr oc he Rapprendra a Vae
personne ° soorienter ; |l e positionnement (

approches sont totalement différentes. Dans la plupart des pays, les pratiques
éducatives sont mises en place.

http://www.performance-
publigue.gouv.fr/farandole/2010/pap/pdf/Jaune2010formationprofessionnelle.pdf
Sources : loi de finances 2010, annexe formation professionnelle

«L6orientation, cbdbest 3 choses :( éi)nflodromerentae
| 6unes dmi ssi ons | es pl us i mportantes de

| 6accompl i ssement de c lswsemaprogredsifdt géwetsiblal | er v
ou le jeune et sa famille soit acteurs »

Source D®cl aration de Luc Chnale. &drigns, i ni st r

septembre 2009

«On entend par orientation professionnelle les activités visant a aider les
personnes de tous ages, a tout moment de leur vie, a faire un choix

do®ducation, de for matigteon Lébri eg®aéi ohear dea
réfléchir sur leurs ambitions, leurs intéréts, leurs qualifications et leurs capacités. Elle
lesai de © comprendre | es syst mengelatioravéceeg mat i o
guoil s s améemest Una @rientatk on - caract r e fgrmerb al s 0
l es individus 7 epap&pderdesrdécisidnasurdeur emploi et leur

formation.»
Source : OCDE. 2004

ce principe sbOappuie sur ces 4 outi
le bilan de compétences, le passeport formation, la validation des acquis de
I'expérience.
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Ces outils traduisent une volont® de respons
dans son parcours ou rebondir professionnel
concept « tout au long de la vie » : un parcours qui se construit dans le temps et

évolue au gré des étapes professionnelles.

http://www4.centre-inffo.fr/v2/cpnfp/NT327642.phtml

« Dans le thésaurus européen des systemes éducatifs (TESE), le terme de «
guidance » fait réféerenceaunensembl e ddéacti vit®s ou de ser

les individus dans leurs décisions, qguoi l sbagisse déopter
formation, de choisir une activité professionnelle, ou bien de prendre des
d®ci si ons doéordr e personnel . Cette d®f i nit

représentations vers un €élargissement et un approfondissement des missions :

on passe doéunaedd qreiresmteacttiioore scol aire centr ®e
décisions a prendre pour avancer dans la carriere scolaire, ou les éleves subissent

plus ou moins passivement les décisions prises par les équipes éducatives, a une
perspective door loaghdeda vied@TLM) Qquto¥au 6¢ empower
des individus est central et 0% personnel s
un processus visant la maitrise de compétences transversales pour la prise de

décision.

Cette évolution conceptuelle participe de réflexions plus larges sur le monde

du travail, et met en évidence le caractere éminemment contextuel de

| 6 or i e nargamentaléterminée par les environnements sociaux, économiques

et politiques.

(€)
L 6 E u r mepesune politique volontariste en matiere dodéor i ent ati on, i nv
me mbr es ° davantage de copp® rta®i onso660E)ent e

comme déterminante « pour donner aux citoyens les moyens de les rendre

acteurs de la construction de leur parcours d 6 ®d ucat i on, 0oden sfeartnmaotni
et de vie professionnelle », acquiert donc ici une position clé. »
http://www.inrp.fr/ivst/LettreVST/47-septembre-2009.htm

Source : VST n° 47, INRP. septembre 2009 .17 p.5

E Voiraussi ;laR®s ol uti on du 21 novembre 2008, Consei
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms Data/docs/pressdata/fr/educ/104237.pdf

¢ Loorientation pprocessssontnume doit permetré a una

personne de se situer a un moment donné dans un environnement
economique et social complexe, de définir des objectifs professionnels et de
mettre en Tuvre museeepr ®pavee Hdaunegoustr at ®
les atteindre »

«La construction doéun projet professionnel |
stratégie de résolution de problemes e t sbassi mi |l e e @ynarthe me nt '
inductive de recherche n®cessitant déabord déobs
possibles, de les mettre en ordre, les organiserpui s doé®valuer | es op
intéressantes. »
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Source : Accompagnement, orientation, mobilité professionnelle et insertion, tome 1,
Espace-compétences. novembre 2008. 1 p.12, p. 27

Une « compétence de base »

'l lustration dans | 6 ANI du 7 janvier 20009
tout au long de la vie professionnelle, la professionnalisation et la sécurisation

des parcours professionnels :

Titre 3, chapitre 3.4 « Socle de connaissances et compétences »

« Les parties signataires rappellent que la formation initiale a pour objectif de

permettre a tous les citoyens de disposer d'un socle de connaissances et de
compétences qui leur permet notamment de s'insérer dans la vie professionnelle. Ce

socle conditionne en outre la capacité des personnes a s'orienter et a se
professionnaliser tout au long de leur vie.

La formation professionnelle continue ne peut a elle seule combler certaines
insuffisances de la formation initiale sous statut scolaire. En particulier,| 6 i nf or mat i o
des ® ves, des ®tudiants et de | eurs parent
améliorée par une meilleure information sur les possibilités dé6 e mp | oi , la di v
des métiers et les formations qui y menent.

Les parties signat adela dussocle cammindle coenaigsancgs 6 a u

et de compétences (intégrant notamment la maitrise de la langue francaise et les
compétences de base en mathématiques et la culture scientifique et technologique)

gqgui doi t °tre acqui s ) | occasi on de |l a f
responsabilit® de Il do&dqguoiasi bnomaée¢i ohadhetual.
de compétences est de nature a favoriser | 6®vol ution et |l es

professionnelles tout au long de la vie professionnelle.
http://www.centre-inffo.fr/blog/reforme/IMG/pdf/ANI_7_janvie3c37.pdf

E L6 Ad bational Interprofessionnel du 5 octobre 2009 sur le développement
de la formation tout au long de la vie professionnelle, la professionnalisation et la
sécurisation des parcours professionnels rassemble dans un seul et méme texte
conventionnel, les dispositions de I'accord du 5 décembre 2003 (maintenues) et celles
de l'accord du 7 janvier 2009.

http://www.actualite-de-la-

formation.fr/IMG/pdf/accord general ani formation 2003 2009-1.pdf

Sommaire
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Léhistoire de | 6orientation se d®cline en diff ®r
pr ®ci s, débabord soci al, pquaiifisatiod, @ lit® deadductomdud e s n i
chémage (jeunes, non qualifiés, handicapés) et un enjeu de « mobilité » qui aboutit aux «
pr®coni sations e europ®ennes dans un souci dohar
l ong de | a vi eutadlongdelacie.i ent ati on t o

Parallelement, le processus devient de plus en plus complexe, il touche a des domaines de
plus en plus larges et nombreux, tous imbriqués et fluctuants au fil du temps.

¢ Un survol hi storiqgue des politiques et des
débenseignement , n adlea danseune régulatron duenmarché du
travail . Sur ce registre, guatre grandes
dist i ngu®es. A chacune <correspondent une ©prot
marché, un type de réponses spécifique apporté par les politigues de formation et

doempl oi ai nsi gudbune structuration des ser
mi se en Tuvre €.

Source : Orientation et politiques publiques, évolutions nationales, enjeux
internationaux. Isabelle Borras, Claudine Romani, juin 2009. 7 p. 2

Avant 1919, | 6orientation est une Mobdela sacial e s s en
doaide £emtt @e personne en vue de son inser
| 6i nf ormati on et | 6acti on social e. Les per
formation spécifiqgue, ont des statuts forts divers : personnels des Mairies, des

Chambres des MétiersoudeCo mmer ce, instituteurs retrait @

Les pratiqgues deviennent plus efficaces : développement des méthodes des tests.

D6un mod | e soci ambdéle médital gt asychelogiqueu n
Léoritemtnareste au sein de ¢ | 6®col e e.
i De 1919 a 1936, | 6ori entation r ssiofinel, devient enar act r
«affaire publique» et concerne principalement les garcons.
U De 1936 a 1971, | orientation devient scolaire ¢

jeunes des deux sexes.
En 1932 : Le BUS (bureau Universitaire de Statistiques) met en place un service
doéinformation et dbéai de “modetedonfornatiftcentréisorn de s
la connaissance des métiers intellectuels et de leurs débouchés était réservé a la
petite minorité des enfants de milieu aisé, poursuivant leurs études secondaires
vers | e baccal aur®at. (statut do®tabli ssemen

Au cours des années cinquante, il y a un consensus au niveau des pratiques
déorientation
U Lesprat i ques doinformation pour l es | yc®en
intellectuels.
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0O Les pratiques dbéexpertise m®dicopsychotec
primaires sbéorientant vers des m®tiers m
candidats a un poste de travail, ou a une formation professionnelle accélérée.

Les dates d®cisives de |l o0orientation : 2
1922 : Le décret du 26 septembre est considéré comme |'acte de naissance des offices
d'orientation professionnelle.

1928 : Le décret du 26 février crée I'Institut national d'orientation professionnelle
(INOP) (INETOP depuis 1939), institut chargé entre autres de la formation des
personnels d'orientation.

1931 : L'arrété du 19 mars crée le ler dipldome de conseiller d'orientation. Leur
formation, primitivement fixée a un an, passe a 2 ans en 1934.

1938 : Le décret-loi du 24 mai pose les bases du dispositif d'orientation tel que nous le
connaissons aujourd'hui. Institutionnalisation par la mise en place dans chaque
département . Léorientation professionnell e ° St o]
apprentissage dans une profession industrielle ou commerciale.

1944 : Le décret du 27 janvier crée un dipldme d'Etat de conseiller d'orientation.

1951 : Loi du 24 mai qui fait des centres obligatoires, des centres publics dont les
personnels sont pris en charge par |'Etat.

1970 (19 mars) : Création Onisep.

1971 : Naissance des CIO. Le décret du 7 juillet transforme les centres d'orientation
scolaire et professionnelle en centres d'information et d'orientation.

Une r ®ponse ~° | 6apparition du ch!®!mage
A partir des ann®es 1970 avec | a mont ®e du
concerne |l es jeunes et | es adultes dbéo¥% | 6ap

locales, PAIO, CIBC, AFPA, ANPE, association Retravailler, Apec et développement
de stages doéorientation.

1972 : Le décret du 21 avril porte nouveau statut des personnels d'orientation et le
CAFCO est créé (certificat d'aptitude aux fonctions de conseiller d'orientation).

1973 : Le décret du 12 février organise les nouvelles procédures d'orientation et fixe le
role et la place des conseillers d'orientation.

E 1982, rupture : | 6ori entati on devient C acco
déinsertion (rapport Schwartz)

1985 : La loi du 25 juillet définit les conditions de l'usage du titre de psychologue.

1989 : La loi d'orientation sur I'Education du 10 juillet (article ler) place I'éducation et
I'orientation au rang des priorités nationales.

1991 : Le décret du 20 mars crée un nouveau dipldme d'Etat de conseiller
d'orientation-psychologue et un nouveau statut pour les directeurs et les conseillers.
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Source : Les textes et tableaux ci-dessus sont issus de plusieurs sources.

Sources : Orientation et politiques publiques, évolutions nationales, enjeux internationaux. Isabelle
Borras, Claudine Romani, juin 2009

Site de | 6ACOP http://acop. as
2 mes assises r®gionales de |
2007.1 pp. 20-21

Champ contre champ, Regards croisés sur des pratiques d'orientation tout au long de la vie, 2004. i

pp. 35-38

Dictionnaire encyclop®diqgue de | 6®ducation et de | a f

for

s o
6orientation, Aguitaine

22 Le syst me dobéborientation en Fr a

Un syst me domin® par | 6orientation sc
Les deux structur e s qgui domi nent | e monde de Il 60
professionnelle en France sont L netop ‘et 1 60nise p .

Un constat

U LOONI SEP est LA structure publique doéinfo

La formation professionnelle initiale est intégrée au systeme éducatif.

U Lepouvoir doorientation est confi® principal
| 6Education national e.

U Il existe une séparation des services et des praticiens a destination des
jeunes scolarisés et des adultes.

U Les pratigues en orientation sont ancrées dans le champ de la

psychologie.

Les pratiques éducatives en orientation sont peu développées.

3 (=3

c:

Une multitude de structures

Les fonctions doéinformation et ddéorientatio
interlocuteurs et relais au niveau national et régional. On recense plus de 8 700

structures qui exercent ces fonctions a titre principal ou secondaire, appartenant a

plus de 20 réseaux différents.

Au plan national, | Gestun domadina & ¢ompetendeepsartagee t i f s
entre |l 6Et at , not amment | edond ®pladg d etmeon s v
promouvoir | e r e teo les partenairesd sociapd. Des, prestations

déorientation sont mises en oeuvre pour acecdc
la réalisation de leurs projets professionnels, lors de transitions professionnelles

subies ou choisies.

Au pl an r®gi onal , |l es collectivit®s territ
partenaires sociaux au sein du comit® de <co
de la formation professionnelle (CCREFP) élaborent une stratégie et mettent en

pl ace des actions visant | 6orientation des |
La plupart des régions consacrent entre 2% et 6% de leur budget dédié a la

formation professionnelle a des actions en faveur de leur politique régionale
doaericlu, déinformation et déorientation. Pr
correspondent a des subventions aux missions locales et PAIO, entre 20 et 30%

L'Institut national d'étude du travail et d'orientation professionnelle (INETOP) est dédié a la formation et a la
recherche en orientation tout au |l ong de | a vie, ¢cbd6 est un
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selon | es r®gions concer nenCARIF OREF), enviomat i o n
10% concernent le financeme n t déautres r®seaux de | 6orie
concernent la validation des acquis, 9% des crédits sont consacrés au financement

de prestations doéorientation.

http://www.performance-
publigue.gouv.fr/farandole/2010/pap/pdf/Jaune2010formationprofessionnelle.pdf

Source : loi de finances 2010, annexe formation professionnelle
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ACFCI ¢ Assemblée des
“ chambres francaises de
0@00 commerce et d'industrie
(0“ APEC » Association pour
I'emploi des cadres
J AlO APECITA * Association
pour I'emploi des cadres de
lagriculture
APCM e Assemblée
permanente des chambres de
J AlO métiers
AGEFIPH ¢ Association
de gestion du fonds pour
Vinsertion des personnes
handicapées
J AlO AFPA ¢ Association
nationale pour la formation
professionnelle des adultes
CCl » Chambre de commerce
et d'industrie
J-S-DE AE CIBC e Centre institutionnel
de bilan de compétences
DE AF CIDJ » Centre d’'information
et de documentation jeunesse
J-S-DE| AIO-AF CIO ¢ Centre d'information et
d'orientation
DE AE CLIeCommission locale
d'insertion
DE AE CMA ¢ Chambre des métiers
et d'agriculture
J-S-DE AF C(N)IDFF « Centre (national)
d'information sur le droit des
femmes et des familles
CRI) » Centre régional

M Le systéme d’orientation en France

5
Niveau central Niveau décentralisé . . ?\;‘o\‘c
Sites d'accueil

J AE information jeunesse
CRIS ¢ Cellule régionale
S-DE AIO interservices

CSAIO  Chef des services
|-5-DE | AIO-AF-AE académiques d’information et

d’orientation
Fongecif * Fonds de gestion
|-S-DE A0 du congé individuel de
DE AE formation

Onisep # Office national
=3 d’information sur les

26 afes 5 ) 3 b enseignements et les

>/ 46 APEC et 22 APECITA ) DE AE professions

e ¥ ndicales ) PAIO # Permanence
2

J-S-DE| AIO-AF d’accueil, d’information et

< e (organisationsd'employeurs o d’orientation
de 1 000 Sites d’accueil PIC e Point information
ACFCI . J-S-DE| AIO-AF  (5peeil
\_rattachés aux CMA et 148 CCI PIf of Bije Points et bureaux
265 CIBC + Prestataires J-5-DE | AIO-AF-AE information jeunesse
JeJeunes - SeSalariés privés, consultants PLIEe Plan local pour
DEeDemandeurs d’emploi linsertion et I'emploi
s:g;f:;?\eﬂé?mgnmplol Cessites d’ il sont implantés dans des AEE & Matson i
* Ces s accueil sont implaf ns " . .
AFeAccas A la formation structures existantes I '"f"""""f’” i la formation
et 'emploi
Schéma : Céreq (élaboration des auteurs) SCUIO ¢ Service commun
Données chiffiées : Centre Inffo / Délégué interministériel & 'orientation (DIO), 2008 universitaire d'information et
d'orientation
VAE ¢ Validation des acquis
de l'expérience
Une multitude de profils et/ou situation de travail)
Troist raits caract®risent | 6ensemble des cons

nombre, les financements publics et des formations trés contrastées ».
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iU Les conseillers doorientation psychol

nationale
Les conseil | eleventde Pdle&@raphoipApecj Apecitae
Les psychologues du travail rel vent de

Les conseillers-bilans relévent des centres de bilans

Les conseillers en insertion exercent dans des PAIO et Missions locales

«A ces diff®rents pr @ prdfessioanrnels gqu exereemtdansd 6 aut r
des organismes consulaires, dans des associations (Retravailler) dans des services

RH dbéentreprises.

[ - enHAN en-I et

Chacun a ses spécificités : consei l en gualification p Q
recrutement et d 6 an ad gmple , ahaegé deonsobilieé pguolesr P 1
services RH doéentreprise, facilitateur doé®me

formation do6Opca.
Les intitulés et les missions ont évolué dans le temps.
Source : Actualité de la Formation Permanente n° 208, mai-juin 2007

Léoffre de se
fonction du s
diversité des financeurs.
Pour ce qui concerne les demandeur s d 6 emplléoiint er | ocuP@deur ess
emploi

En 2008, dans |l e cadre de son se@aroourse d' a
gualifiant, 'AFPAa accuei | | i 249 288 demandeurs dobéem
par Pdle Emploi.. Ce service vise a assurer la cohérence entre le projet
professionnel, les aptitudes professionnelles et la capacité d'apprentissage de

la personne avec les qualifications requises par I'emploi.

Les organismes paritaires collecteurs agrées (OPCA) sont les principaux
interlocuteurs des actifs occupés e n mati r e déorientation
notamment les 31 organismes spécialisés dans la gestion du congé individuel de

formation (FONGECIF).

http://www.performance-
publique.gouv.fr/farandole/2010/pap/pdf/Jaune2010formationprofessionnelle.pdf

Source : loi de finances 2010, annexe formation professionnelle

ce en mati re doéorientation
ut

rvi
t at des personnes (demandeur s

Dans la perspective ouverte par la Stratégie de Lisbonne dbune soci ®t ® d
connai ssance et de | i nnovation, i faut do

travail une qualification solide etada pt ®e aux offres dbéempl oi
Il faut enfin permettre aux entreprises et aux salariesd 6act ual i ser en con
comp®t ences © | 6oeuvre dans un monde ®conomi

http://www.performance-
publigue.gouv.fr/farandole/2010/pap/pdf/Jaune2010formationprofessionnelle.pdf
Source : loi de finances 2010, annexe formation professionnelle
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La stratégie de Lisbonne

Pendant le Conseil européen de Lisbonne (mars 2000), les chefs d'Etat ou de
gouvernement ont lancé une stratégie dite « de Lisbonne » dans le but de faire de
['Union européenne (UE) I'économie |la plus compétitive au monde et de parvenir_au
plein_emploi_avant 2010. Développée au cours de plusieurs Conseils européens
postérieurs a celui de Lisbonne, cette stratégie repose sur trois piliers :

Un_pilier économique qui doit préparer la transition vers une économie
compétitive, dynamique et fondée sur la connaissance. L'accent est mis sur la
nécessité de s'adapter continuellement aux évolutions de la société de I'information et
sur les efforts a consentir en matiére de recherche et de développement ;

Un pilier_social qui doit permettre de moderniser le modéle social européen
grace a l'investissement dans les ressources humaines et a la lutte contre I'exclusion
sociale. Les Etats membres sont appelés a investir dans I'éducation et la formation, et
a mener une politique active pour I'emploi afin de faciliter le passage a I'économie de
la connaissance ;

Un_pilier_environnemental qui a été ajouté lors du Conseil européen de
Goteborg en juin 2001et qui attire I'attention sur le fait que la croissance économique
doit étre dissociée de I'utilisation des ressources naturelles.

http://europa.eu

Favoriser | a capacit® ° sobéorienter
Léobjectif ¢ fpawariiesere leGacgwi sition de | a c
au long delavie, et de faciliter | 6acc s AmeEnet ous a
| a per s onngager grace 6aeun niveau de connaissance suffisant,
sObapproprier | o6information et savoir [ outili
E La coop®ration europ®enne se concr ®tisle par
r®seaux dans | e domamine de | 6orientatio

pour le développement des politiques : le CEDEFOP

http://www.cedefop.europa.eu

Le Cedefop : Centre européen pour le développement de la formation professionnelle,
a ®t ® cr®® en 1975, ccénasquiaideaepromgueairecedévwlopper |
I'enseignement et la formation professionnels dans ['Union européenne. Elle est le
centre de référence de I'UE pour I'enseignement et de formation.

Le Cedefop a été I'une des premieres agences spécialisées et décentralisées de mise
en place pour fournir des informations scientifiques et savoir-faire technique dans des
domaines spécifigues et promouvoir les échanges d'idées entre les différents
partenaires européens.

pour | 6aspect:Earpghidanteiwaw.eueolguidance-france.org
Le réseau Euroguidance du Ministére de I'Education est destiné aux professionnels de
I'orientation, aux enseignants, on trouve sur le site des informations sur les études en
Europe, les stages, les programmes européens, les lieux ressources utiles, les
réseaux pertinents.
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Cbest un r®seau initi® par | a commi ssi on eur op@
dans 31 pays. Son objectif est de développer la dimension européenne dans les
actionsddori entati on

La France, |l ors de | a pr®sidence du Conseil
themedel 6 ori entati on comme axe de travail comm
« Ces travaux ont permis| 6 ® abor atiiomn eltel hdopvembre 20
r®sol ution visant ° mi eux inclure | 6orienta

strat ®gi es doé®ducat. et d e f. Qetten@dolutomm t ou't

0
0

n
prend encomptelan®cessi t ® dobéant i c ietpde mettre ensplacRdes| ut i on
parcours s®curi s®s. El | e sO0inscrit dans | e
européenne qui accroit les possibilités de mobilitédans | 6 ®ducati on et
ainsi que sur | e march® de | 6empl oi
Dans la résolution, les Etats retiennent 4 axes :

A favoriser | 6acquisition de | a capacit®

A faciliter | 6acc s de tous |l es citoyens au
A d®vel opper | 6assurance qualit® des servic
A encourager la coordination et la coopération des différents acteurs aux

niveaux national, régional et local »
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_Data/docs/pressdata/fr/educ/104237.pd

f

Source : De | 0OEurope au territoi 8. Centre | nf"
E La convention de partenariat entreleCentr e | nf fo et | 60ni sgp est
du 4éme axe.

E La constitution de groupes de rr®fl exion et |
commun, exemples : lanorme Matrixz, le projet Ajg?’.

Sur |l e transfert des conseill ers doba i ent a

directive européenne sur la concurrence est extrémement stricte", a averti
Laurent Wauquiez. "On ne peut plus maintenir dans une méme structure I'orientation
et la formation.

Aujourd'hui, si je ne fais rien, la Commission européenne va me saisir, pour
concurrence déloyale, et va me demander de licencier dans le mois les 800
personnes qui s'occupent d'orientation a I'Afpa. On a trop attendu, on n'a plus le
choix."

Source : AEF n° 104462, 13/11/2008

Le Conselil constitutionnel a rejeté le recours le 19 novembre 2009 portant sur la loi
orientation/formation : « L'article 53 « ne porte pas une atteinte excessive aux
contrats legalement conclus. Il vise a mettre I'Afpa en conformité avec les regles
de concurrence résultant du droit communautaire. Dans ce cadre, il a pour effet

voir encadré, chapitre 4.2 : Les normes
voir encadré, chapitre 4.2 : les labels
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de soumettre les personnels de I'Afpa transférés a la convention collective de Péle
emploi ce qui évite la multiplication des statuts de personnel », indique le Conselil
constitutionnel, qui juge conforme lI'ensemble du texte ».

Source : décision n° 2009-592 DC du 19/11/2009 publiée au JO du 19/11/2009
http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel/francais/les-
decisions/acces-par-date/decisions-2009/2009-592-dc/decision-n-2009-592-dc-du-
19-novembre-2009.46330.html

E Les conseillers d'orientation de I'Afpa seront transférés a Péle emploi avant le ler avril
2010 (article 5)

R R e s g e R e R e s R e g ey R e g R e e e e s s e S e e e e e e s e e e 2 e e e T e e T e e e T T e e e T T e e s e e e e e e

Mercredi 13 janvier 2010, la direction de P6le emploi a présenté, son projet d'intégration des
personnels de I'Afpa en charge de l'orientation des demandeurs d'emploi, qui doit se faire, au
plus tard au ler avril 2010. Sous la forme d'un « dossier d'information »* d'une soixantaine de
pages, Pbéle emploi détaille le fonctionnement de son futur service « orientation » et les
modalités pratiques du transfert du personnel de I'Afpa et de leur intégration. Sera également
créée au niveau national une direction de I' « orientation et de la formation ». Sa mission sera
de « structurer, animer et faire évoluer |'offre de service orientation et formation
professionnelle » et de « mener a bien l'intégration d'ici fin 2010 des personnels Afpa au sein
de Pdle emploi ». Elle sera divisée en deux départements : « développement stratégique de
I'offre orientation et formation » et « métier, méthodes et supports ».

[* Ce document servira de base a un « dispositif spécifique de discussion », qui réunira dans
les prochains mois les syndicats et les directions des deux organismes. La loi du 24 novembre
2009 relative a l'orientation et a la formation professionnelle prévoit gqu'un « accord
d'adaptation » doit étre signé dans les 15 mois gui suivent le transfert.]

Selon le dossier d'information transmis par la direction, Pdle emploi a vocation a devenir «
l'acteur pivot de l'orientation des demandeurs d'emploi » et a « renforcer sa capacité a
mobiliser des financements ou a prescrire des sessions de formation financées par des tiers ».
Trois paliers de développement de |'offre de service « orientation » de l'opérateur sont
envisagés d'ici a 2011. Des « équipes d'orientation spécialisée » seraient ainsi créées en 2010,
des l'arrivée des psychologues de I'Afpa (représentant environ 920 équivalents temps-plein).
Ces équipes seront chargées de proposer une « prestation d'orientation professionnelle
spécialisée » au demandeur d'emploi. Il pourra étre orienté en deux temps : d'abord par les
conseillers de Pbdle emploi, qui pourront ensuite « solliciter une expertise complémentaire en
matiére d'orientation professionnelle » auprés des équipes d'orientation. Celles-ci assureront
la construction et le suivi du projet du demandeur d'emploi, jusqu'a son entrée en formation.
Au total, ces équipes seraient déployées sur 161 sites de P6le emploi sur un peu plus de 900
au niveau national. « Un maillage départemental avec un site par département » et « quelques
sites supplémentaires sur des bassins d'emploi » est prévu. 47 sites Afpa dédiés a l'orientation
seraient repris par Pdle emploi.

Source : : Dépéche AEF n° 125740, 14/01/010

La notion de ¢ étmgengralbon doéi nt ®r

¢ Faire de | 6orientation professionnelle un
toute personne quels que soient son ©ge ou s
identifiés ».

[ L'expression « mi s si on doéi n t»®&mvoie augc@®peptrcamnmunautaire,

le but est de ne pas risquer de contentieux en application du droit communautaire en

mati re doébappels doéoffres. I 1 ne faut pas vc
« service public ».
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Cbest pourquoi on theupeodanstte nappontd€ ¢

générale : « A cette fin, serait inséré dans le code du travail, dans les dispositions
générales relatives aux « objectifs et contenu de la formation professionnelle » qui
figurent au début de la partie dédiée a la formation professionnelle, un nouvel article

L. 6111-3 introduisant la notionde«mi ssi on doi nt ®r °t g®n®r al e
professionnelle, formul ati on atypique en dr oit f
classiqguement de « mission de service public ». A €et egard, il pourrait étre

i nt ®r essant de pr®ciser ce quoimpliqgpe | e f
exemple | a gratuit® et | 6accessibilit® des s

Source : Rapport Cherpion n° 1793, juillet 2009

E Les ser vi cegenéildans te®rathg communautaire
Les ¢ services doéint®r°t ®conomique g®n®r al e
consacr ®e par | e trait® db6éAmsterdam. Léartic

européenne, qui en est issu, confie & la Communauté et aux Etats-membres la responsabilité
de veiller, dans les limites de leurs compétences respectives, a ce que leurs politiques
permettent aux op®rateurs de services dobéint®r°
Plus récemment, un protocole n° 9 adopté par le Conseil européen en juin 2007 et annexé au
Traité de Lisbonnea pr ®ci s® |l es ¢ valeur communes é& de
avant la grande marge de manoeuvre des autorités nationales et locales pour les organiser, la
diversité de ces services, et | 6 exigence doéun ni veau ®l ev®
débaccessibilit® ainsi gue de | 6®galit® de trai
La notion de ¢ services doéint®r-°t g®n ®r al e,
gue les autorités publigues consi d r ent comme ®t ant doéi nt ®r °
obligations spécifiques de service public, ne figure pas dans les traités eux-mémes, mais a été
définie progressivement par la Commission européenne comme une généralisation des
servicesr°gdoéoi®@d®omi que g®n ®r al qgui a fait I
(communications, livres « verts » ou « blancs »).

t ®cono

de qu
ement .
ouvran
t g®n®

6obj et

sommaire
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3 Pour une orientation tout au long de la vie

« Passer de l'orientation par I'échec a la construction d'un projet personnel et professionnel »

¢ d®dramatiser | 6orientation e ¢ Eviter dbéenfer
estomper la scission « orientation scolaire » « orientation professionnelle », « rendre plus

cohérent la structurati o n du r ®s eau déaccuei |, déi nformati
formation é&, toutes | es pr®conisations des diffd
tout au long de la vie ».

3.1 Les constats des difféerents rapports

Quodell e seoi bu spobhessionnell e, | es ®cueil s
orientation est subie, mal vécue car souvent irréversible, stéréotypée et que les

relations avec le monde du travail sont a développer.

Une orientation subie

En 2007, le rapport Sellier préconi s ai t de passer déune ori e
orientation choisie.

¢ il faut const amme n tleti@arg des feunpsrofentendansies | 6 espr
fili res professionnelles n®ont pas choi si I
Ces caractéristiqgues constituent autant de handicaps cumulés face a une
hiérarchisation des filieres qui conduit a une orientation par échecs successifs

vers | 6enseignement professionnel

Des frontiéres encore étanches entre formation initiale et continue : deux univers aux

logiques séparées? Cett e coupure ne nous semble pas p
de formation initiale a se positionner par rapport aux besoins en compétences du

monde économique. » http://www.senat.fr/rap/r06-365-1/r06-365-11.pdf

Source : Rapport Sellier, juillet 2007 - 344 p. (2éme partie)

Lors des 8 émes rencontres du FFFOD" , Jacques Bahry (président du FFFOD et
directeur du CESI) a dit ¢ regretter la pr®dom
sélectionaud ®t r i ment dobéune tradition dbéorientat|ion &
www.tfs.afpa.fr/app/webroot/live fffod/

Source : Le quotidien de la formation n°1230, 15/01/2010

Agir contre | 6®chec dans | e 1ler cycl e

En 2006, le rapport Hetzelpr ®c oni sai t de |puincipglemerdtdang r e | O
le premier cycle universitaire
U D®f i nir une s®quence dob-lmac augost-bad », roettre q u i V
en pl ace un dossier uni que ddédacc s "’ I
organisation plus intégrée de tous les choix post-bacs

U I nfor mer |l es ®tudiants des taux de succ ¢
(taux de réussite sur 3 ans).
Source : De | 6Universit® ° | OIE®p. oi . Rapport

http://www.debat-universite-emploi.education.fr/fichiers pdf/rapport definitif.pdf

Faire en sorte que | 6orientation contr

Forum Francais pour la Formation Ouverte a Distance http://www.fffod.org
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préconise de « passer de l'orientation par I'échec a la
construction d'un projet personnel et professionnel » ou encore "faire en sorte que
I'orientation scolaire et professionnelle contribue a lI'ascension sociale plutét
gu'alareproduction des inégalités”.
Le COE recommande de "consulter plus systématiquement les partenaires
sociaux sur la définition des diplébmes de I'enseighement supérieur.
« Une meilleure orientation ne suffira cependant pas a remédier a tous les
dysfonctionnements de la société francaise, qui demeure sur ce point marquée par
une vi sion trop scolaire des questions dobéacq!
compétences, et au sein de laquelle le systéme scolaire ne corrige pas
suffisamment les inégalités sociales et géographiques. »
¢ LO6i nf surlesanetiers et les formations constitue un premier pas, de méme
gue toutes les démarches favorisant] 6 ®ducati on "» | 6orientation
Source : LOoorientation scolaire et professio
d6Orientati on paoyanviet20@nm@d3mi . COE,
http://www.coe.gouv.fr/download.php?file_url=IMG/pdf/propositions_COE _orientation
- 20-01-09-3.pdf

¢ tire de | 6ensemble de ses tr
| 6orientation st ®re®des ywar®rs, athe sue faiségrégation
professionnelle, sont beaucoup plus une affaire de représentations et de préjugés
sexistes que de ¢ moyens e. Léborientation ¢
réussite scolaire des femmes
La contribution du syst me Q®éwsoa duisfystéine | 6 ®g al
déorientation et une compl ®mafin dtearemédiePauxd e t ou
conf ormi smes et aux pesanteurs doébun syst me

d®f aut plus que par projet (é&). 1 est n®ce:
choisissantd e s o6orienter vers des m®tiers mascul in
Axer | 6ori entation sur | 6 ®] abor entévitamund un Vv G

orientation par défaut basée exclusivement sur les résultats scolaires, ou sur le
sexe de | 6® ve e.

http://www.senat.fr/rap/r07-404/r07-4041.pdf

Source : Rapport dactivité 2007-2008, sur le theme « Orientation et insertion
professionnelle : vers un rééquilibrage entre femmes et hommes dans tous les
métiers. Délégation aux droits des femmes et a I'égalité des chances entre les

hommes et les femmes. T 291 p. ( 2éme partie)

E Lutter contre les stéréotypes sur les métiers. L 6 ONI SEP, en parjenar.i
minist re de | 6Education nat i onmdntesup@tieurcetude mi ni st
l a recherche, |l 6acad®mi e de Rennes, et | a |D®I ®gsea
et - | 6®galit®, me t en Il i gne un out il plour r G
professionnell e ai nsi gubdaux repr gaeons a:tfi ons

http://www.vivresonmetier.nadoz.org/
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Le Livie vert pr ®coni se de d®dramati ser | 6orientat.
mieux préparer les transitions, revaloriser les filieres technologiques et
professionnelles en travaill ant ga&antir lekes p
r®ori entati ons ednancso uress dmoamenn®es cl| ®s de | 0
A coté de la formation habituelle, il convient de mieux reconnaitre dans les
cursus |l es rltles de | 6®ducation nonetfedor mel | «
compétences qui y sont associées. Les expériences vécues en dehors du monde

scolaire ont souvent une place décisive dans la construction des parcours

individuels. Elles doivent étre valorisées.

L6®ducation dbébune ¢ vie enti re e telle que
éléements fondamentaux : apprendre a savoir, apprendre a faire, apprendre a vivre

ensemble et apprendre a étre.

http://www.lagenerationactive.fr/files/LivreVertJeunesse web0907.pdf

Source : Reconnaitre la valeur de la jeunesse, Livre Vert. Commission de

concertation sur la politique de la jeunesse, juillet 2009. - p. 14

el
(O |

3.2 Les préconisations des differents rapports

D®vel opper | 6autonomie dans | 6orientat

Quelgues propositions du livre vert

Pour une nouvelle politique de la jeunesse
Un agenda de réformes 2010-2015

1.Soutenir | 6autonomi e ~ travers |1 6information| et | e
Proposition 1 : Faire de ¢ | 6®ducation au |choi X
Proposition 2 : Modi fier |l es pratiques pjr of es s
inscriredans | 6 environnement familial et extraslcol air

Proposition 3 : Reconnaitre un droit de tous les éleves, apprentis et étudiants, a une
information impartiale et homogene sur les débouchés

2D®dr amati ser | 6orientation scolaire et prjofessi
Proposition 4 : Mieux préparer les transitions

Proposition 5 : Revaloriser les filieres technologiques et professionnelles en

travaillant sur | es perspectives quobell es |offren
Proposition 6 : Garantir | es r®orient adlésdenfs en c
|l 6orientati on

Proposition7:Cr ®er un |l ivret des comp®tences, sypport

http://www.lagenerationactive.fr/files/LivreVertJeunesse web0907.pdf

Imbriquer le systeme éducatif et le monde professionnel

Léam®lioration de |l a qualit® et de |l a pert.i
passe par une meilleure formation des acteurs du systeme éducatif, en vue de

renforcer leur ouverture sur le monde professionnel.

Dans le prolongement de cette avancée, la mission propose que des stages

doéi mmer si on en entreprise, au sein de (
déassociati ons, soi ent rendus obligatoires g
des personnels déor i entaaut i oour s de l a formati on i

formation continue, de facon a approfondir et actualiser en permanence la
connaissance concrete de leur environnement extérieur. Par ailleurs, ces
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