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Eclairage #14

Ava nt - propos

Le projet de | oi sur | 6orientation et I a formatio
jettelesbases d6éun droit ° 1 6information et | 6wouvertéant ati o
toute personne quel que soit son age ou son statut..

Le rapport Duda sur« |l a qualit® de | 6offre et »dablitdedxachat C
conditions a la qualité la visibilit® de | 6o0offre de format.
qualit®, l abel) et Il a Iisibilit® (outils doéinfor ma

Dans cette pers pective, il est fondamental que les concepteurs, les financeurs, les

bénéficiaires de la formation puissent disposer débune information caogmpr ®he
lisible

La multiplication des terminologies et modalit®s
que renf orcer un senti ment ddéopacit® et nuirait g

communication claire entre les différents acteurs de la formation professionnelle.

Ce dossier fait | e point sur | es normes de | isibil
En ce qui concerne les n  ormes de visibilité se reporter a Eclairage n° 09 - La qualité

de l'offre de formation (novembre 2008)

Contact : pole.info@crefor - hn.fr
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Lé6i nformation du public e

LISOWSKI Michel - décembre 2004

La décentralisationdes comp®t ences en mati re de formation n
|l es modalit®s doéinformation sur la formation du ¢
ans, |l es structures r®gionales se sont dot ®es de

fixées des objectifs différent s, en fonction des politiques locales et des moyens mis a
leur disposition. La prise de conscience de ces disparités croissantes a conduit a
différentes tentatives de mise en cohérence.

La premi re de <ces tentatives -reoseur" comame c inferfacei on d o
commune ~ | douverture des acc s do'iPodrtaremimpld, on de t
|l es CARIF se sont engag®s -~ pl acer en entr ®e de |
par des systémes différents 2, un mode unique et national de consultation.

La deuxieme initiative est venue de la DGEFP, suite a la table ronde organisée en 2000

par | e secr®tariat d6Et at aux Droits des femmes e
sbagit déune refonte de I a terminol ogi e utili
professionn el | e . On parl e aujourdbéhui de Langage

déinformations sur | 60fffre de formation (LHEO)

Ont travaill ® " |l a conception de ce | angage, |l es
I 6 ANPE, |l e Centre I nffo et | 6 Uanejun dernier & mentrér ®c ent e
cependant qgue tous |l es i Nt ®r ess®s néont pas enco
ambitionne dé°tre une r ®f ®r ence uni que en pr ®
transnationales.

Deux initiatives sans lien apparent entre elles qui font crai ndre que, S on noy
pas garde *, |l es manques dobéinteraction vont continuer

| 6entr®e des NTIC dans |l a conception et | 6organisa
Cela nous permet dé®voquer l a troisi me dema tiati v
puisquéil sbéagit du R®f ®rentiel des bonnes pratigqu

les spécificités et les invariants, en terme de procédures, des dispositifs intégrant les
TIC par rapport a la formation traditionnelle.

Edit® par |RBAf neosrt, lcee fruit de | a mobilisation doéu
sein du Forum francais de formation ouverte et a distance (FFFOD), soucieuse de la

qualité de ses prestations et souhaitant faire un pas de plus vers la normalisation de la

formation ouvert e et a distance.

Les ®volutions dans |l a formation doe
Le nombre de formations propos®es aujourdohui S 0L
classique stage collectif montre qudune offre fl ex
Au deld des avancées pédagogi  ques et techniques, les nouvelles dispositions |égales,

not amment | a VAE et | 6Ani, vont encore d®velopper
Les concepteurs de nouvelles modal it®s dbédorgani sa
confront®s aujourdodéhui " | da fagbm dorhprébemdibte @ undagge pr ®s e nt ¢
public | e cadre pr®cis dans | equel va sobdéborganiser
! (I ndy a rien dbé¢ ang®ligue & dansal g®sbl ahi da

formation par son bénéficiaire direct. Il faut voir par exemple dans la modularisation des formations
présentée comme un processus de personnalisation le moyen également de mieux calculer les durées
strictement n®cewnspusgrande maitrise desoodts. doéavoir

2 http://www.intercariforef.org/offre/index.php

3 |l es CARIF disposent d® " ddébun th®saurus commun
FORMACODE.
4 voir INFFO-FLASH n°663
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Conjointement " |l 6organi sati on, il est ®gal ement

méthodes et des technologies qui vont étre utilisées au cours d e ces formations.

Mal heur eusement, hoaamalis@iond & exms@ntegdans le domaine, chacun,

depuis plus de dix ans, a créé sa propre terminologie pour décrire ses actions.

Comme tout sbest fait en dehors des inst@ilmees sus
faut pas sob6attendre -~ ce que | es trois initiati\
I 6i mm®di at , toutes | es di fficul:t®sar Maxaemplees, clhood
conceptrice de LHEO a récemment été interpellée pour faire évoluer ce nouveau

langage en 2005 afin qudil int gre | a pr®sentatioc

techniques des formations.

Si des efforts certains ddédharmoni sation sont appa
pl us de flexibilit® dans | 6or gani s aittananh qued e s f o
|l i nformation sur | 6offre de formation ne sb6bouvr e
sati sfasse aussi di ff® rents destinataires (financ:é¢
en favorisant | 6int-eiraction entre ceux

Concr t e me nmation hedpeut plus Etre uniforme et émise une fois pour toute.
L6informateur doi t ci bl er son destinataire et tr e
mode de communication.

Les possibilit®s techniques actuel |l es, not ammen:
per mettre de faciliter | a di f f ususage rapidémente i nfo
exploitable grace a une actualisation des données accrue, a une diversification des

supports doéinformation et ° une modul arisation des

Ces possibilités tec hniques doivent également faciliter la tache a tous ceux qui ont en
charge I a mission doéinformer sur | 6offre de for mat

Les solutions devront proposer un cadre, suffisamment souple et fédérateur, pour
permettre des réponses adaptées aux demandes de chaq ue territoire, tout en restant
proches des futures normes, qui semblent se dessiner au niveau national, européen ou
mondial °.

I faut ®gal ement prendre garde ° ce que | 6infor
différencie pas de celle sur la formation en gén éral.

Les actions possibles

Dans ces nouvelles configurations des liens entre différents utilisateurs de

| 6i nformation sur la formation, la R®gion, -7~ | a
institutionnel, est incontestablement le cadre de communication | e plus approprié.

Dans de nombreuses r®gions des plans dbéaction pou
modal i t ®s de formati on sont : | 6T uvre ou en pr
s®par ®ment par | 6Et at et l e Conseil R®gi onestl , I a

menée en concertation plus ou moins importante avec les principaux acteurs locaux
concernés.

De mani re concomitante, | e cadr e de communi cati
| 6®1 aborati on du pl an comme pour son d®roul ement
concertation et déi mplication voulus par ces aut e
québdils veulent associer.

Cela veut tr s certainement dire quéntralisatore »pddeut pl
|l i nformation sur | a f amemi@dgratiomn »m&i $ 6phdoortmat¢i on da
évolution des modes de fonctionnement.

° Fort heureusement des initiatives sont en trai
professionnels en charge de | 6information sur | a f
sont encore jalux de leurs prérogatives et contestent le partage des roles aux nouveaux entrants. Parmi ces
initiatives de rapprochement on peut évoquer celles de la Lorraine, de-Rip&se de la Champagne
Ardenne, de | adeBranagnet, dlas délérastewmsuffisant.n e .
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Pour d®f inir Il es contenus i nformatifs, Il e plan

suivants

1. se référer aux différents travaux en cours sur la normalisation 6.

C

2. tracer une premiere taxonomi edoéutilisateurs et d®duire es
déinteraction possibles

3. collecter auprés des différents offreurs de formation les « bonnes »

i nformations concernant l eur s prestations
exclusivement informatif a un systéme de tr avail au quotidien défini dans un
plan de communication concerté ;

4, «répartir € |l a gestion de | 6information ° | 6ensembl
de « prise en main » et de fourniture partielle des données propres a chaque
utilisateur, q uebriolrécepteurde cette hformatian.

Enfin, la distinction entre information « professionnelle » et information «  grand

public € devrait petit ~ petit °tre moins tranch®e qu

nombreux points accueil -information décentr alisés que mettent en place les autorités

régionales. Cette « localisation » du service est une évolution majeure. Pour atteindre

de tels objectifs il nous semble tout a fait approprié que le Conseil Régional et les

services de | 6Et altéiomgtio®egt d oo umombr euses sources di

issues de divers réseaux dans un portail régional public de la formation professionnelle

(et non pas seulement de la FOAD) dont différents espaces pourront étre dédiés a des

cat®gories déutildbentettagonomaetirestdant ~° d®&finir.
voir notamment les travaux de normalisation 1ISO pour le e.learning : http://jtc1sc36.org/

! La taxonomie peut °tre d®finie comme | a struct

profil des c ats®@glanmaiure des sbr@ices 4 léui rendre et de la maniére avec laquelle on va

vouloir communiquer avec ces utilisateurs.
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Les enfeux de la normallsation

La normalisation, processus doé®l aboration dbdun sys
notamment une évaluation objective des produits ou services, est un outil essentiel
pour réaliser ces économi  es.

La normalisation enjeu économique

La dynamique économique a toujours été poussée par la volonté de réalisations

déo®conomies qui peuvent °tre des ®conomies doé®che
masse, des économies de gamme liées a la diversificatio n de la production ou des
®conomies de r®seau associ ®es ° | 6accroi ssement

technologie donnée.

Enjeu majeur pour la collectivité, elle constitue un outil de dialogue entre fabriquants,

les fournisseurs de produits et services, leurs clients et les autres partenaires. Ceux -ci
définissent en commun un vocabulaire, des dimensions, des caractéristiques, des

regles diverses, qui facilitent les échanges, l'interchangeabilité des produits ou leur
compatibilité et la standardisation, ¢ '‘est a dire la réduction de la variété, source
d'économies d'échelle.

L6int®gration europ®enne a aussi jou® un rtle pro®p
la normalisation. La Communauté européenne, en tant que pouvoir politique, pour

faciliter laliboreci r cul ati on des produits et services au se
entraves aux échanges commerciaux, a promulgué des directives définissant des

objectifs a atteindre en terme de performances, nuisances, sécurité , a travers des

exigences essentielles (r  égles a respecter pour pouvoir vendre) et a laissé aux acteurs

économiques, a travers les normes, le soin de définir les voies et les moyens par

|l esquels |l es objectifs sont atteints. Cette d®mar
champs peu ex pl ors®mmr lg umsnplisdtianl comme la sécurité des

machines, les équipements sous pression...

La normalisation enjeu sociétal

Les thémes majeurs de normalisation actuellement développés reflétent parfaitement

les préoccupations socio -économiques de ce début d e XXléme siécle : qualité,
int®rop®rabilit® des syst mes, hygi ne et s®cur i
développement durable.

La normalisation sobest r ®c emment beaucoup d®vel op]
exigences de la société en matiere de qua it ®. So6i | est ai s® de compe
comparaison de |l a qualit® de deux produits est bea
référentiel de management de la qualité unanimement reconnu comme par exemple,

les normes 1SO 9000, constitue un élément de clarification précieux.

La normalisation s'inscrit aujourd’hui dans un cadre mondial. Son champ d'action

s'élargit avec l'apparition de nouveaux documents normatifs ; elle est désormais
confrontée a I'émergence de référentiels techniques pas toujours is sus d'un niveau de
consensus comparable. Elle doit donc démontrer sa capacité d'innovation pour
répondre aux demandes du marché sans déroger aux principes fondamentaux de
consensus, de cohérence, de qualité, de transparence, qui font de la norme une

référe nce légitime pour tous.

La normalisation enjeu stratégique

Une norme ayant la plupart du temps valeur de référence, elle peut constituer un
enjeu stratégique majeur pour les entreprises.

Léadoption dbébune norme reconnue par euttfavariser une t ayan
technol ogie au d®tri ment ddédune autre, et ainsi p et
cette technologie déasseoir une position h®g®moni q
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Ai nsi il peut °tre d®cisif pour wun i ndust rcipee| de ¢
aux groupes de réflexions sur ces dernieres, afin de promouvoir ses idées et ses
produits.

Ce dernier point fait a uj o usexdrshet plus padiculieremente des ar
des américains, qui maitrisent parfaitement les approches transversales de la
normalisation, et parviennent a faire coopérer efficacement gouvernements et

industriels en les regroupant au sein des comités techniques de normalisation.

La normalisation enjeu des TIC

L a nor mal i sati on est essenti el | einformatianr et tleela techn
communication (TIC) : sans el | e, |l es r®seaux, l es services
informations, ne fonctionneraient pas. Ell e per met

équipements et engendre la confiance chez les utilisateurs.

Dans le domaine, nécessairement lié, de la description et de l'accés aux objets
d'information, on constate une méme désintégration du modéle de la monographie
imprimée. Contre un semblable risque d'éclatement, d'atomisation et de bruit, les
recherches sont entreprises pour une nouvelle structuration de [linformation et
I'élaboration de plate  -forme compatible de métadonnées.

lls témoignent d'une mutation des métiers et d'une réorganisation de leurs rapports.

On constate l'accroissement jusqu'a I'hégémonie du rble des producteurs et des
fournisseurs de l'information et a un effacement relatif des intermédiaires de la
médiation aussi bien éditeurs que bibliothécaires et documentalistes.

Inversement on assiste a la valorisation des compétences liées aux nouvelle S
technologies dont témoigne, dans le monde de la documentation, la considération
nouvelle accordée aux spécialistes de l'audiovisuel et de l'information électronique.

Contre les risques importants d'une « privatisation » des circuits de linformation
(com me des technologies de sa production et de sa diffusion), le rble des instances
internationales de normalisation est renforcé pour préserver un acces ouvert a
I'information.

Lébenjeu central se r®sume ~ cing d®fis de base

1 Accessibilité . permettrelarech er c he, | 6i denti fication, | 6ac
contenus et composantes de formation en ligne de fagon distribuée.

1 Interopérabilité : permettre l 6utilisation de cont e
d®vel opp®s par une organi sati on sur uree pl at
organi sations sur dbéautres platefor mes.

1 Ré-utilisabilité . permettre la réutilisation des contenus et composantes a
différentes fins, dans différentes applications, dans différents produits, dans
di ff®rents contextes et via diff®rents modes d:

1 Durabilité¢ per mettre aux contenus et composan
changements technol ogiques sans | a n®cessit®
développement.

1 Adaptabilité . permettre la modulation sur mesure des contenus et des
composantes.

La normalisationenjeu pour la &ormation en ligne

Lébaccroi ssement de |l a mobilit® sous toutes ses fo
fois un facteur de développement de la formation a distance et une dimension
nouvelle a prendre en compte dans les architectures et le s cahiers fonctionnels.
Les technologies de | apprentissage en |ligne peuv

de |l a fracture soci al

| 6exclusion et de r®ductio
e c omp | ®memnttaditioneet sy st |

n
apprenants en difficult® n
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Ai s®es ° mettre en Tuvre pour | dapprenant, el |l es
dans une approche de sécurisation des parcours professionnels en réponse a un
contexte de flexibibilité accrue.

Parallélement, la mondialisation met en é vidence des puissances universitaires

nouvelles telles que |l a Chine ou | d&dlnde qui quest:i
l 6international . Dans un monde globali s®, Il a mi

contribue © une percepltaowni taliboe®t ®ui eyst dme ®duca

La probl ®matique de | a normalisation de | a formati

conjugué et complémentaire de deux nécessités . le besoin pour une meilleure

efficacité économique (économies de temps, d'eff orts et d'argent) des investissements

en formation en | igne et cel ui déune am®lioratior

produits.

Norme d'interopérabilité dans le fonctionnement des systemes de
téléenseignement

Un rapport, rédigé par la société SALTIS* rappelle limportance des normes
d'interopérabilité dans le fonctionnement des systéemes de téléenseignement. Ces
normes doivent étre rédigées en commun par les industriels concernés et les
enseignants utilisateurs.

Les spécialistes de I'enseignement et les techniciens doivent combiner leurs savoirs
faire afin d'"am®l iorer | "efficacit® des moyens
téléenseignement.

Le rapport est téléchargeable sur le site de SALTIS . http://www.saltis.org

* SALTIS (Suppliers Association for Learning Technology and Interoperability in
Schools) regroupe une soixantaine de fournisseurs de matériels pédagogiques et de
téléenseignement et de partenaires.

Source : "Normes d'interopérabilité pour le téléenseignement ", actualité du 6/2/09 de

Stratégies Télécoms & Multimédia du 6/02/09 ( http://www.strategiestm.com/ -Webzine -.html )

La normalisation de | a description c
Du point de tvidd scd elud y |l es avantages doébune standa
de cour s et de programmes sont mani festes. De f
nombr eux. Les possibilit®s dbéagr®gation des offre:
exempl e qui v i teOntpeut penked ausspaux étudiants en orientation pour

|l eur choix de coll ges ou dodéuniversit®, aux empl oy

formation continue ou encore aux professionnels qui accompagnent les uns et les

autres dans ces dc@smaesdds@igtions de&auis pourra étre utile dans

|l e cas de | a reconnai ssance des acquis ou pour | ¢
cour s. Les professionnel s des services publ i cs d
consistent a développer des plans d e formation pour leurs clientéles, pourraient

également profiter de cette uniformisation des contenus.

amorcer une réflexion de fond sur la question de la normalisation de la description de

| 6offre de formati on. I souhai t epersd®uesintéresgpesn dant ¢
" sbinvestir dans un exercice dobébappropriation <co
formul ati on de pistes déaction p o-Québed & gde deg av a u x
partenaires. Ce sera ®gal ement | 6odetaansseé enmplacde v ®r i f
un comité de travail composés de représentants interordre et du secteur privé de la

formation pour travailler a la formulation de recommandations menant a la mise en

pl ace dbéun prof il déapplication commu n ffrpsoder | es
formation, alignés sur les travaux internationaux.
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«Normaliser les normes?

Sur la scéne internationale, il subsiste une marge de progression considérable,
notamment sur le plan du niveau de reconnaissance réciproque. En effet les normes

édittes ndont pas encore |l a m°me port®e selon | es pa:
peut varier dbébune simple recommandation © wune obli
Le principal obstacle ° I 6application et ° |l a pri.
uniques ( ou doéun seul syst me de normali sati on) est
di ff®rente et m° me oppos®e dbébune nor me, entre |0

standard techniqgue adopt® par consensus au sein dbo
Unis pour qui une norme est un « produit », réalisé par un organisme sectoriel, en

ddédautres t estandaddafait @ qui sb6bi mposera sur | e march®.
Des pays, y compri s membres de |61 SO, qgudil s so
développement sont ainsi amenés a faire un ¢ hoix entre deux systéemes de normes

« internationales » et a propager cette confusion dans la mesure ou ils ne disposent

pas dbébune expertise et de moyens financiers suffis
de normalisation. lls vont donc vers ce qui leur p ara’t l e plus facile dbé
aide et/ou assistance financiére leur sera offerte.

Cet enj eu néest pas nouveau mai s devient de plu
européenne.
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Quelgues définitions

Accréditation

Démarche consistant, aprés évaluation, a attester que des organismes ou laboratoires
sont techniquement capables de réaliser des essais, des analyses ou des étalonnages

et de procéder a des actions d'inspection ou de certification de produits, services,
systemes qualité ou de personnels, dans les secteurs pour lesquels ils se déclarent
compétents. En France, le Comité francais d'accréditation (Cofrac) remplit ces
missions.

Métadonnées

Préfixe "méta" du grec meta « ce qui dépasse, englobe un objet, une science » (Le
Robert) - en anglais : metadata. Une métadonnée est littéralement une donnée sur

une donnée. Plus précisément, c'est un ensemble structuré d'informations décrivant

une ressource quelconque (Patrick Peccatte, Soft Expérience).

Les métadonnées sont
1 des informations qui décrivent un contenu : des objets concrets ou abstraits ;
1 des étiquettes qui permettent de retrouver des données.

En formation, les métadonnées servent a décrire les objets d'apprentissage. Elles
comprennent un certain nombre de « descripteurs » qui permettent de les rendre p lus
facilement identifiables (accessibles) et plus manipulables (interopérables,
réutilisables, durables, adaptables).

Normes de métadonnées

Les normes de métadonnées sont des normes qui décrivent les données sur les
données, employées pour la structurati on des ressources informatiques en général
(pas seulement les documents électroniques) et l'interopérabilité informatique.

Etant donné les multiples utilisations des métadonnées, a la fois dans les ressources
informatiques et les systémes, il est nécessair e d'employer des normes.

La plupart de ces normes ne sont disponibles qu'en anglais. Il n'existe que deux
normes disponibles en francais . celle sur le référentiel Dublin Core, et celle sur le
patrimoine culturel immatériel (ISO 21127).

Les normes de métad onnées portant sur des domaines particuliers découlent de la
définition de communautés d'intérét (voir DoDAF).

Intérét de la normalisation

Les métadonnées ont une valeur ajoutée certaine et font déja I'objet d'un ensemble de
normes ISO.

Recherche d'informa tion

Les moteurs de recherche dédiés a la lecture et au décryptage sémantique de ces
données permettent une optimisation et une efficacité accrue des recherches
d'information opérées par un internaute ou un ordinateur sur le Web.

La valeur ajoutée de cette solution technique repose sur un mode de requéte qui
écarte les informations parasites (le bruit documentaire) et réduit simultanément les
silences documentaires (les informations pertinentes existantes mais non rapportées).

9 décrire le contenu et les rela tions entre les fichiers d'un site ;
9 classer le contenu suivant un degré de difficulté ou un public cible ;

1 mieux référencer un site ou une page sur Internet.
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Web sémantique

C'est de plus un moyen pour mettre en place un web sémantique par une optimisation
des méthodes et moyens appliqués a la recherche d'information et de documentation
dans un systéme d'information donné

1 ne rendre visibles et lisibles que les informations pertinentes pour l'utilisateur
(avec indice de pertinence) ;

1 diminuer les risques d e désorientation liés a un déluge d'information (nombre
de réponses non pertinentes rapportées a la question posée qui peuvent faire
dériver l'internaute) comme c'est le cas aujourd'hui.

Par rapport au bruit généré par les recherches plein texte, les métad onnées insérées
dans les ressources informatiques permettent d'améliorer les recherches d'information
sur le Web, comme avec les logiciels utilisés par les bibliothéques.

Regles métier

Les métadonnées peuvent également étre employées dans les moteurs de ré gles, pour
automatiser les échanges de documents électroniques entre partenaires. Ces
interfaces automatisées posent des questions juridiques, surtout lorsque les données
échangées sont a caractére contractuel.

Faciliter I'interopérabilité
Partager et écha nger des informations.
Faciliter la gestion et l'archivage

9 informer sur le cycle de vie des documents ;

9 gérer des collections de ressources ;

1 gérer des archives électroniques.
Gérer et protéger les droits

1 les droits de propriété intellectuelle ;

1 lesdroit s d'accés a des pages web (restrictions de consultation).
Authentifier un texte

1 encoder une signature électronique pour valider un texte sur Internet
Fondamentaux

Les fondamentaux sur les métadonnées sont les éléments de métadonnées, et les
recommandatio ns sur la tenue de registres de métadonnées.

Le Dublin Core  a acquis le statut de norme internationale en 2003, en raison de ses

applications gouvernementales : | SO 15836. La mise en 1Tuvre de
courte (6 pages) doit étre accompagnée de mesur es organisationnelles. Le Dublin

Core n'est pas applicable a certains secteurs spécifiques (multimédia, presse,

bibliothéques, etc.).

La norme ISO/CEI 11179 est une norme pour la représentation des métadonnées
d'une organisation dans un registre de métadon nées, et la mise en place d'une
autorité d'enregistrement.

Deux autres normes concernent la cohérence et l'interopérabilité des registres de
métadonnées

1 1SO 20943 - Meta Data Registry content consistency ;
1 1SO 20944 - Meta Data Registry interoperability & binding.

On peut mentionner aussi la norme ISO 23950 sur les protocoles de recherche
d'information, qui est étroitement associée au socle commun.

Eclairage #18juin 2009 14



Le gouvernement fédéral semble accorder un peu moins d'importance a la norme 1SO
11179 dans le projet Federa | Enterprise Architecture (FEA) lancé en 2002. Le rdle
stratégique des métadonnées est confirmé dans ce projet.

Dublin Core

Le Dublin Core tire son nom d'un groupe de travail qui s'est réuni en 1995, dans la ville

de Dublin, dans I'Etat américain de I'Ohio , pour définir un tronc commun d'éléments

utilisable par le gouvernement américain pour la description des ressources numériques

dans | es registres de m®tadonn®es officiels (d®fen:
Le Dublin Core est un schéma de métadonnées générique qui perm et de décrire des
ressources num®riqgues ou physiqgues et dé®tablir de
Il comprend officiellement 15 éléments de description formels (titre, créateur, éditeur),
intellectuels (sujet, descr i progrdéintllettliegueé) et r el

Le Dublin Core fait I'objet de la norme internationale 1SO 15836, disponible en anglais
et en francais depuis 2003. Il est employé par I'Organisation mondiale de la santé,
ainsi que d'autres organisations intergouvernementales.

Le Dublin Core a un statut officiel au sein du W3C et de la norme 1ISO 23950.

Les éléments sémantiques du Dublin Core ont été et sont encore discutés et

maintenus par un groupe de travail international, pluri disciplinaire, et réunissant des

bibliothécaires, des informaticiens, des sp®ci alistes de
chercheurs ou praticiens issus dbédorganisations pub

Le DCMI (Dublin Core Metadata Initiative) est une organisation qui soutient cette
activité en entretenant un forum ouvert . Il organise notamment des groupes de
travail, des ateliers et des conférences internationales.

Les francophones peuvent di scuter dans | e-FRadr e
Pour les activités plus spécialement liées a la recherche le site ARTIST a ou vert un

espace dédié au DCMI ou sont notamment traduits les appels aux conférences (par

exemple Manzanillo 2006, Singapour en 2007, Berlin en 2008).

La notion de document sdbent end comme toute donnd
programme informatique ou fichi er systéme) qui doit étre utilisée sous forme
informatique, sans étre imprimée (bien que l'impression soit habituellement possible).

Elément Elément Commentaire
(anglais)
1 Titre Title Titre principal du document
(métadonnée)
2. Créateur Creator Nom de la personne, de l'organisation ou du service a
(métadonnée ) I'origine de la rédaction du document
3. Sujet Subject Mots -clefs, phrases de résumé, ou codes de classement
(métadonnée) ou
mots clés
4. Description Description Résumé, table des matieres, ou texte libre. Raffinements
(métadonnée) table des matieres, résumeé
5. Editeur Publisher Nom de la personne, de I'organisation ou du service a
I'origine de la publication du document
6. Contributeur Contributor Nom d'une personne, d'une or ganisation ou d'un service qui

contribue ou a contribué a I'élaboration du document.
Chaque contributeur fait I'objet d'un élément Contributor

séparé
7. Date Date Date d'un événement dans le cycle de vie du document
(métadonnée)
8. Type de Type Genre du contenu
ressource
9. Format Format Type MIME, ou format physique du document
10. Identifiant de Identifier Identificateur non ambigu il estrecomm andé d'utiliser un
la ressource systeme de référencement précis, afin que l'identifiant soit
unique au sein du site, par exemple les URI ou les numéros

ISBN . Raffinement : Is Available At
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11. Source Source Ressource dont dérive le document : le document peut
découler en totalité ou en partie de la ressource en question.
Il est recommandé d'utiliser une dénomination formelle des
ressources, par exemple leur URIL

12. Langue Language

(métadonnée)

13. Relation Relation Lien avec d'autres ressources. De nombreux raffinements

(métadonnée) permettent d'établir des liens précis, par exemple de
version, de chapitre, de stand ard, etc.

14. Couverture Coverage Couverture spatiale (point géographique, pays, régions,

(métadonnée) noms de lieux) ou temporelle

15. Droits Rights Droits de propriété intellectuelle , Copyright , droits de

(métadonnée) propriété divers

La signification de certains éléments peut étre précisée a l'aide de raffinem ents. Un

raffinement restreint la signification d'un élément, mais sans la changer
fondamentalement. L'utilisation des raffinements est facultative.

Lorsque ces raffinements sont utilisés, on parle de Dublin Core qualifié.

Tous les éléments ne sont pas obl igatoires. La liste des éléments et des raffinements
dépend du type d'utilisation que I'on souhaite faire des documents, par exemple si l'on
souhaite une utilisation dans le domaine de la défense, de la justice, de
I'environnement...

Normalisation

Le statu t de la normalisation est régi en France par le décret 84 -74 du 26 janvier 1984
(Derniere modification : 27 décembre 2008).

Lire le décret 84 -74 du_ 26 janvier 1984
Article 1

La normalisation a pour objet de fournir des documents de référence comportant des
solutions a des problémes techniques et commerciaux concernant les produits, biens et
services qui se posent de facon répétée dans des relations entre partenaires
économiques, scientifiques, techniques et sociaux.

Ce texte inscrit la normalisation dans la relation economique, un sens plus large peut
lui étre attribué : Activité propre a établir, face a des probléemes réels ou potentiels,
des dispos itions destinées a un usage commun et répété, visant a I'obtention du degré
optimal d'ordre dans un contexte donné.

Le processus de normalisation
Le processus de normalisation s'élabore en 5 étapes

Phase initiale

Recensement et identification des exigen ces auxquelles les normes devraient répondre
(élaboration du cahier des charges).

2e phase

D®f i nition de | 6® aboration des sp®cifications

exigences recensées.
3e phase (phase de stabilisation des spécifications)

La valid ité des spécifications est testée dans la réalité concréte. Plus les tests sont
concluants, répétés et raffinés, plus les spécifications sont jugées « stables ». On les
nomme « lignes directrices », « gui de d 61 mps, annodeke i de méférence  »,
« schéma ¢é é

4e phase (phase de standardisation)

Eclairage #18juin 2009 16


http://fr.wikipedia.org/wiki/URI
http://fr.wikipedia.org/wiki/Droits_(m�tadonn�e)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Droits_(m�tadonn�e)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Propri�t�_intellectuelle
http://fr.wikipedia.org/wiki/Copyright
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006064597&dateTexte=20090427

Les modeles dominants ayant fait leur preuve deviennent des « standards de fait » qui

s6i mpos e n-mémddmmme des exemples a suivre. Lorsque le standard a été
approuvé et validé par un organe d'accréditation ou de certification (organisation
internationalement reconnue et acceptée) en mesure de garantir sa conformité, le
standard devient un « standard de droit » ou « standard accrédité ».

5e phase (phase de normalisation)

Les standards venus a maturité sont di scutés, validés et sanctionnés officiellement
dans | e cadre dbébun processus ouvert qui vise © as
et de consensus. lIs deviennent des normes.

Norme

Une norme est un ensemble de régles fonctionnelles ou de prescriptions tech niques
relatives a des produits, a des activités ou a leurs résultats, établies par consensus de
spécialistes et consignées dans un document produit par un organisme de
normalisation, national (tel que I'Agence francaise de normalisation Afnor) ou

internat ional (tel que I'international standard organization 1SO).

Les normes permettent de fournir une certaine garantie de fonctionnement, de
sécurité, de performance, de qualité, d'interchangeabilité, d'interopérabilité.

Le principe de normalisation peut étre considéré comme un processus social qui a pour
finalit® | e partage dbébun <certain nombre de connali
peut séy r ®f ®r er comme un bien commun.

La norme dans son acception internationalement reconnue (Guide
I.S.0./C.E.l.no 2, N.F. E. N. 45020), la norme est

"Document établi par un consensus et approuvé par un organisme reconnu, qui fournit,
pour des usages communs et repérés, des regles, des lignes directrices ou des
caractéristiques, pour des activités ou leurs résultats, garantissant un niveau d'ordre
optimal dans un contexte donné."

Norme de facto ou Norme de fait

Norme qui n'a pas été élaborée par un organisme officiel de normalisation mais qui
s'est imposée aupres des utilisateurs, d'un groupe d'entreprises ou d'un consortium.
S'oppose a une norme officielle, ou norme de droit ou norme "de jure".

Norme européenne (European standard)

Norme établie par le CEN (Comité européen de normalisation) qui existe par sa reprise
(obligatoire) dans la collection nationale des normes des organis mes nationaux de
normalisation.

Les normes européennes constituent la référence commune dans les pays d'Europe,
membres du CEN, pour la définition des exigences techniques liées a un produit,
processus, service, dans le cadre des transactions commerciales.

Une fois adopt ®e, Il 6 Af nor est tenue de conf ®rer
nationale, soit par publication d'un texte identique, soit par entérinement, et de retirer

les normes nationales en contradiction.

Norme expérimentale XP

Norme francaise néce ssi tant une p®riode dbéexp®ri mentation
qui, dans un délai maximal de 5 ans, est examinée pour étre homologuée, remise a
| 6®t ude ou suppri m®e.

Norme homologuée

Nor me fran-aise ayant fait | 6obj et deionleadepr oc ®d
publication prévue par le décret 84 -74 modifié, fixant le statut de la normalisation et
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par |l a directive relative ° | 06®tablissement des no
charg® de |1 &l ndustrie.

Elle peut servir de référence dans une réglementa tion, un marché public, une marque NF.

Lé6homol ogation conf re ° la norme son <caract re

homologuée peut étre rendue obligatoire & I'appui d'une réglementation notamment
dans les domaines de la sécurité, de la santé et de I'en vironnement.

Norme internationale

Avec N majuscule, norme adoptée par I'ISO ou la CEI (Commission électrotechnique
internationale).

Norme propriétaire

Ensemble de regles et de prescriptions techniques établi par une entreprise, un
groupement professionnel.

Référentiel

Désigne un ensemble rationalisé de données dont se sert une application, par
extension des processus m®tiers, un domai ne

Un référentiel a pour but de donner, & un moment déterminé, des points de repeéres
pr®cis et ¢ 0 n s e unsdoceirhest. évolGtid et stransparent, partagé par les
personnes concernées.

Exemple

1 Le référentiel de dipléme : c'est un document qui définit les compétences
attendues des candidats a ce dipldme. Il précise les connaissances et savoir
faire a acquérir a  cette fin et le niveau d'exigence requis. Annexé a l'arrété
créant ou modifiant le dipléme, le référentiel a un caractére réglementaire.

1 Le référentiel de compétences . un référentiel de compétence se présente sous
la forme dbébune | iste,sa®nunm®reannste mdbtl eprd@Gi
aptitudes, requises pour remplir une tache, exercer une fonction, un métier, etc.

Standard
Un standard est un ensemble de recommandations issues des expériences de
professionnels d'un secteur, de groupes d'intéréts, d'o rganismes nationaux ou

internationaux de normalisation et préconisées par un groupe représentatif
d'utilisateurs.

Exemple : régles et prescriptions techniques définies par une entreprise pour
caractériser un produit, un processus, une méthode, fondées sur un consensus plus
restreint que pour la norme, généralement élaboré entre des industriels au sein de

forums ou de consortiums.

Lor squ

déact i

comp ®

une m®t hode ou une technologie est adopt ®e

déutilisateurs et gu' el me « standard ©,0 ons pade®alo&ede ¢ o m

« standard de fait » (standard de facto).
Par exemple :les recommandations du W3C, l'initiative Dublin Core.

Le standard se défini ainsi a la lumiere d'un ensemble d'usages constatés, récurrents

et pour un périmeétre fini . Voila pourquoi l'apparition d'un standard engendre souvent
la génération d'un ensemble de standards collatéraux visant a le compléter ou a
I'adapter a des domaines adjacents ou périphériques.

Selon les organisations chargées de standardiser

« Les stand ards techniques sont construits a partir de spécifications élaborées par des
groupes de travail (AICC, ADL, IMS, Dublin Core...). [...]
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Ces spécifications sont étudiées et analysées et ont I'accréditation de standard apres
qu'un consensus soit obtenu lors d'une réunion annuelle de I''EEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers). »

Standard / Norme

La différence norme / standard semble se situer essentiellement au niveau des acteurs
en jeu et des procédures de consensus attachées

Une norme
I est édictée par un organisme de normalisation en collaboration avec des
professionnels du domaine. Il existe des organismes de normalisation
nationaux et internationaux, sectoriels et généraux. La norme est définie
clairement dans des documents disponibles pu bliquement.
T peut °tre lourde et difficile © mettre en

résultat de discussions et de compromis entre de nombreuses instances aux
intéréts divergents.

1 fait référence surtout a I'!SO et a ses instances nationales telles qu e I'Afnor en
France avec des processus de validation assez lourds.

Un standard ou format propriétaire

9 est défini par un industriel ou un groupe d'industriels. Un standard permet de
définir la nature des documents qui pouront étre échangés entre les différ ents
services ou produits de l'industriel. Il s'agit la plupart du temps de format de
données non ouverts, c'est  -a-dire dont la définition n'est pas publique, afin de
garder une avance technologique par rapport a la concurrence. L'industriel fait
évoluer r égulierement son format de données, ce qui occasionne parfois des
incompatibilités ascendantes entre les produits.

1 est plus assimilé & un processus réactif de consensus du monde économique ou
du monde technique.
Pour des organismes comme le W3C, I'enjeu es t un accord consensuel pour le
développement rapide du commerce ; pour I'lETF, I'enjeu est le développement
ou I'extension rapide de protocoles techniques.
Les méthodes de travail adoptées alors pour I'élaboration de ce type de
standard répondent a une exi gence de vitesse : le courrier électronique et les
forums sont des outils de travail majeurs.

Un standard peut parfois devenir une norme.

Web sémantique

« Sous l'expression Web sémantique, attribuée le plus souvent a Tim Berners -Lee, se
regroupe un ensem ble de programmes de recherche et de travaux variés.

Leur objectif commun est de permettre aux machines d'exploiter automatiquement les
contenus de sources d'information accessibles par le Web pour réaliser des taches
variées.

La réalisation de cet objectif repose sur I'existence de données, accessibles par le Web,
structurées ou semi-structurées, représentées dans un formalisme autorisant des
traitements automatisés allant au dela des traitements liés a la présentation des données
et mettant enBcariismes dieféreheepuissants. »

LALIC (Paris -Sorbonne, Université 4)
http://www.lalic.paris4.sorbonne.fr/stic/presentation5.html

Proclamé la prochaine évolution du Web par son créateur, Tim Berners -Lee, il s'agit

d'arriver & un Web intelligent, ou les informations ne seraient plus stockées mais
comprises par les ordinateurs afin d'apporter a I'utilisateur ce qu'il cherche vraiment.
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D'apres la définition de Tim Berners -Lee, le W eb sémantique permettra (contrairement
au Web actuel qui est vu comme un Web syntaxique) de rendre de contenu
sémantique des ressources Web interprétables non seulement par 'homme mais aussi

par la machine.

Portail Semanticweb.org http://www.semanticweb.o rg/
Site du W3C http://www.w3.0rg/2001/sw/
Urfist de Toulouse  http://www.urfist.cict.fr/lettres/lettre28/lettre28 -22.html
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Acteurs de la normalisation

Actuellement, on peut classer sous trois types les nombreux acteurs engagés dans le

d®vel oppement de normes et de standards pour I a
créateurs qui développent des spécifications susceptibles de devenir de

nouvelles normes.

I y a doaut r eappli jueht el mosnescen développement et élaborent

ce faisant des protocoles décrivant leur implantation dans un contexte donné.

II'y a enfin des acteurs qui relévent des organismes de normalisation et sont

concernés par la normalisation des pratiques et outil s de formation en ligne. Bien
entendu, ces trois groupes dbéacteurs travaillent ¢

avec les autres.
Sans pr®tendre © | 6exhaustivit® dans I|l:e domai ne de
Les créateurs de standards sont par exemple

T e minist re de | 6£ducat;i on nationale (SDTI CE)

1 le ministere du Travail, des Relations sociales, de la Famille, de la Solidarité et
de la Ville (DGEFP).

Ceux qui appliguent les normes en émergence (protocoles/profils
déi mpl antation) sont par exempl e

1 les CARIF ;

1 les organismes de formation (Afpa) ;

T les structures dbdbaccueil, doéinformation, dbdéori
Les organismes de normalisation reconnus sont

1 au niveau mondial, I''SO (Organisation internationale de normalisation), la CEl
(Commission électrotechnique internationale) et I'UIT (Union internationale des
télécommunications)

1 au niveau européen le CEN (Comité européen de normalisation), le Cenelec
(Comité européen de normalisation pour I'électrotechnique) et I'ETSI (Institut
europ éen des normes de télécommunications),

f au niveau national, | 6 Af nor , la Commission fr
|l 6Afnor, et | O6UTE (Union technique de | 6®l ectr
Cenelec.

1T Dans |l es technol ogies de | Htoubdequi mandeinewlas | e W3 C
®changes el ectroniques, | 6ensei gnement en | ign:

Mi ni st re de | d£ducation national e

Le ministére de I'Education nationale meéne depuis de nombreuses années une
politique d'impulsion en faveur de l'usage des technologies de ['i nformation et de la
communication dans l'enseignement (TICE).

Au sein de I'Education nationale, la Sous -direction des TICE (SDTICE) a pour mission
de traduire cette politique et de généraliser I'usage de l'internet et des technologies de
I'information etd e la communication (TIC) de la maternelle a l'université.

Conscient des enjeux de |l a normalisation, l e min
apport® son soutien ) Il a mise en pl ace doéun pr
normalisation et la standardisation inter nationale dés 2001 et a souhaité que ce

progr amme sbappui e sur un ensembl e de r ®f ®r enc e s
op®rationnel et sbébinspirant des avanc®es de | a nor
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La SDTICE participe °© | 6® abor at hdards caheernahi leser ses n
contenus numeériques

1 Le LOM (Learning Object Metadata) est un modeéle (ou standard) international
pour décrire un objet pédagogique (numérique ou non) en utilisant des
métadonnées (informations sur cet objet) cf infra : LOMFR.

1 Le CDM (Course Description Metadata) est un standard européen de description
de |l 6of fre de formati on (description ddédensei
déo®tudes) dans | 6ensei gnenGDMffr. sup®rieur c¢cf inf|

Pour vous informer plus amplement

http://www.educnet.education.fr/services/normes -tice/?searchterm=normes

Ministére du Travail, des Relations sociales, de la Famdléa &olidarité et
de la Ville

Dans | e domaine de | a formation continue, |l a D®I G
formation professionnell e ( DQHE®,)angage e référehcéi ni t i at
commun de description de l'information sur 'offre de form ation. Ce langage minimal

permet d'exprimer de fagon cohérente une action de formation qui peut ensuite étre

lue, diffusée, classée et décrite par le plus grand nombre (cf infra LHEO).

Ce standard de description ddéune offre de formation prend un re
contexte 0% |l e projet de | oi sur | orientation ef
l ong de |l a vie jette |l es bases doédun droit ~ |1 06inf

ouvert atoute p  ersonne quel que soit son Age ou son statut.

Lhéo

Lhéo est un projet lancé en septembre 2001, suite aux « tables rondes » de Nicole
Péry.

L a construction ddéune base de donn®es nati onal e
connai ssai't un ®c hec didtegrér dek anformatidng pravenbnt @e d 6
différents horizons, problémes de normalisation.

La solution a ®t ® doi mpul ser la creation dbéun | a
déoffres d for mat i obHEQ (L&h&Qe harthanité poun les éghanges
déoffres d .formation) ,

e
e

Correspondance entre les normes

La DGEFP pilote un groupe de travail interministériel en charge de définir des tables de
correspondance entre

1 MLO (cfinfra Metadata for Learning Opportunities (MLO) )
1 CDMfr (cfinfra CDM.fr )

1 LHEO (cf infa LHEO (Langage har moni s® pour |l es ®c |
formation),

Ce groupe t rRdvaabiolrlag i"onl ddun gui de mettant en ®vi de

entre deux | angages particuli rement d®vel opp®s €

formation continue (LHEO et CDM -fr) , et plus | argement  6har m
deux normes francaises et la future norme européenne MLO.

Ce guide sera téléchargeable sur le site du crefor dés disponnibilité.

LoOOrgani sation internationale de nor

Parce que le nom «  Organisation internationale de normalisation » aurait donné lieu a
des abréviations différentes selon les langues ("IOS" en anglais et "OIN" en francais),
ses fondateurs ont opté pour un nom court, universel "ISO". Ce nom est dérivé du
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grec isos, signifiant «  égal ». Quel que soit le pays, quelle que soit la langue, la forme
abrégée du no m de l'organisation est par conséquent toujours ISO.

L61 SO (Organisation internationale de normalisat:i
®di teur mondi al de Normes international es. Cbest
normalisation de 159 pays, selon | e principe d'un membre par pays, dont le

Secrétariat central, situé a Genéve en Suisse, assure la coordination d'ensemble.

L'ISO est une organisation non gouvernementale qui jette un pont entre le secteur
public et le secteur privé. Bon nombre de ses insti tuts membres font en effet partie de
la structure gouvernementale de leur pays ou sont mandatés par leur gouvernement,

et d'autres organismes membres sont issus exclusivement du secteur privé et ont été
établis par des partenariats d'associations industrie lles au niveau national.

L'ISO permet ainsi d'établir un consensus sur des solutions répondant aux exigences
du monde économique et aux besoins plus généraux de la société.

Site de: htpdwBrndso.or gliso/frrlhome.htm

Présentation : http://www.iso.org/iso/fr/my_iso_job.pdf

L61 SO ®l abore des Nor mes international es pour t o
| " exception de | 6®Il ec t pa tlacGEh eti dgsutélécommunicatians, t
couvertes par 66Ul T) , ai nsi gue p-cactorielled iou er s e s

horizontales (comme la métrologie et les systemes génériques de management).

La plupart des normes ISO sont hautement spécifiques et ex igent des connaissances
spécialisées pour leur élaboration. Par conséquent, les comités techniques qui
élaborent ces normes sont également spécialisés dans un domaine technologique ou
économique. Rassembler les travaux de plusieurs comités et sous -comités permet
souvent de fournir une offre compléte a un large secteur d'activité.

SC 36 - sous-comité de I'lSO « Technologies pour I'éducation, la
formation et I'apprentissage »

Le groupe - Technologies pour I'éducation, la formation et I'apprentissage _-a
été créé en 1999 du comité technique international « Information
Technologies for Learning, Education and Training » (ISO/IEC JTC1 -SC36)

Le préfixe ISO/CEI désigne une publication comm une ISO et CElI (Commission
électrotechnique internationale). Les Normes internationales ISO/CEI sont le plus
souvent élaborées par un comité technique mixte ISO/CEI, le JTC 1.

JTC 1 - Comité technique «  Technologies de l'information »

SC 36 - sous-comité de ISO « Technologies pour I'éducation, la formation et
l'apprentissage »

Fiche descriptive

http://www.iso.org/iso/fr/standards_development/technical _committees/list_of iso_te
chnical_committees/iso_technical _committee.htm?commid=45392

Voir | dactivi:t® nor mati ve

http://www.iso.org/iso/fr/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?com

mid=45392

Sous -comité/Groupe de travail Titre

JTC 1/SC 36/WG 1 Vocabulaire

JTC 1/SC 36/WG 2 Technologies de collaboration

JTC 1/SC 36/WG 3 Informatio n de I'apprenti

ITC 1/SC 36/WG 4 Gestlo_n et livraison de connaissances, d'éducation et de
formation

JTC 1/SC 36/WG 5 Assurance de qualité et cadres descriptifs

JTC 1/SC 36/WG 6 International standardized profiles (ISP)

JTC 1/SC 36/WG 7 Culture, lang uage and human -functioning activities
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TC232-Services do®ducation et de for mat.

Legroupe - Services dé®ducation et de -facdtét ongten 2006 non f o
du comité technique international « Educational Services », renommé ensu ite
« Learning Services for Non  -formal Education and Training » (ISO TC 232).

Fiche descriptive

http://www.iso.org/iso/fr/iso_catalogue/catalogue t c/catalogue tc _browse.htm?com
mid=537864

Projets de normes
- Services d'apprentissage pour éducation non formelle et formation ;

- Exigences de base pour fournisseurs de service.

Le Comité européen de normalisation (CEN)

Le CEN ou Comité européen de nor malisation (en anglais European Committee for

Standardization ; en allemand Europaisches Komitee flir Normung), dont le siége se

situe a Bruxelles, fut créé en 1961 afin d’harmoniser les normes élaborées en Europe.

Tous ses membres nationaux i quils soient membres de plein droit, affiliés ou
organismes de normalisation partenaires T sont également membres de I'Organisation
internationale de normalisation (1ISO).

Les normes produites par le Comité européen de normalisation sont reconnaissables a
leur préfixe EN. Elles sont obligatoirement reprises a l'identique dans les collections
des membres nationaux du CEN, qui les diffusent en tant que normes nationales. Par
exemple, une Norme européenne EN suivi de 5 chiffres (EN XXXXX) sera intégrée dans
la collection A fnor (I'organisme francais de normalisation) et diffusée en France sous la
référence NF EN XXXXX.

Ces normes ont un statut unique, car elles sont aussi des normes nationales dans
chacun de ses 30 pays membres.

Plus de 60 000 experts techniques ainsi que les fédérations d'entreprises, aux
consommateurs et autres organisat ions de l'intérét de la société sont impliqués dans
le réseau CEN qui atteint plus de 480 millions de personnes.

CEN/TC 353 - Information et Technologies de la Communication pour
I'éducation et de formation

CEN/TC 353 - Information and Communication Techn ologies for learning education
and training

Le Conseil technique du CEN a décidé, en janvier 2007 de créer un nouveau comité
technique, le CEN/TC 353 - Information and Communication Technologies for learning
education and training - afin de travailler sur les normes dans le domaine des
technologies de linformation et de communication relatives a l'apprentissage,
I'éducation et la formation.

Formation, éducation et formation en Europe dépendent fortement de I'utilisation

croissante des technologies de l'inf ormati on et de | a communicati ol
nor mes europ®ennes est d 6 a m®-lappentissage, des preduita,| i t ® de
services et procédés, de favoriser l'interopérabilité et la réduction des colts de

développement de produits e -learning.

Le nouveau comité technique sera axé sur I'élaboration de normes pour les
vocabulaires et les cadres, la qualité et les compétences et travaillera en étroite
coopération avec le CEN sur les technologies d'apprentissage.

La premiere réunion du comité technique 3 53 a eu lieu a Milan le 10 mai 2007.

http://www.cen.eu/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/cen+tc+353.asp
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Normes en développement

Project Tit le Current status
reference
TC 353 N 035 | European Learner Mobility Model En développement
prEN ISO/IEC | Information technology - Learning, education and training - | En approbation
19796 -1 Quality management, assurance and metrics - Part 1:

General approach (ISO/IEC 19796 -1:2005)
prEN 15943 Curriculum Exchange Format (CEF) Data Model En approbation
CEN/TC 353 Metadata for Learning Opportunities (MLO) - Advertising En développement
5/2008

http://www.cen.eu/CENORM/Sectors/Technical CommitteesWorkshops/CENTechnicalCo
mmittees/WP.asp?param=580446&title=CEN%2FTC+353

Afnor

Afnor recense les besoins en normalisation, élabore les s tratégies normatives,
coordonne et oriente l'activité des 25 bureaux de normalisation, veille a ce que toutes
les parties intéressées soient représentées dans les commissions de normalisation,

organise les enquétes publiques, homologue les normes francaise S.
1SO CEN
Niveau International Niveau Européen

Délégations nationales

£

... (Autres \
ABNT AENOR AFNOR BSI organismes de
Brésil Espagne France Grande-Bretagne normalisation

nationaux)

P\FNOR et 25 bureaux de normalisation sectoriel4

*

Experts

Entreprises, consommateurs, ONG, laboratoires, pouvoirs publics,..

Au-delad de son action au niveau francgais, Afnor Normalisation est le membre francgais

des instances de normalisation européenne (CEN) et internationale (ISO) et a ce titre

défend et valorise les positions nationales. La référence aux normes dans les
transactions commerci al es, publiques ou priv®es
mais surtout mondiale i 90 % des travaux de normalisation sont réalisés a

I 6i nt er n ddnneaaeés hux marchés.

L6i mportance des nor mes dans n o tupgennée.iAe -dglaides i di enn

produits et équipements industriels, la normalisation couvre de nouveaux champs

services, ri sqgues, management é et impliqgque toujour

collectivités locales, associations de consommateurs, professi ons | i b®rales, arti.i
Afnor : 11, rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint -Denis Cedex - Tél. : +33141 62
8000 - Fax :+33149179000 - Web : http://www.afnor.org

Délégation régionale  : 81, rue Jean Lecanuet - 76000 Rouen - Tél. :0235151714 - Fax :02
351517 16

Technologies de l'information pour I'éducation, la formation et
I'apprentissage : AFNOR/GC 36

Programme de normalisation : information et communication

Domaine : e -learning
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Une commiss ion de normalisation réunit les expertises indispensables a I'élaboration
des normes et documents de référence et nomme les délégués nationaux dans les
structures européennes et internationales de normalisation.

En participant a une commission de normalisa tion, vous pouvez faire valoir vos
int®r°ts dans | 6® aboration des documents nor mat.
marché, anticiper les évolutions et assurer un suivi efficace de la normalisation

européenne et internationale.

Voir | 6activiss®nde | a c¢commi

http://www2.afnor.org/espace normalisation/structure.aspx?commid=6524

AICC

AICC, Aviation industry CBT (computer -based training) committee, est une association

int ernationale regroupant des professionnels de | a
d®f inition de normes doéi ntfemeepcanteaubi | i t ® entre pl at

World wide web consortium (W3C)

Le World wide web consortium, abrégé par le sigle W3C, est un organ isme de
normalisation a but non  -lucratif, fondé en octobre 1994 comme un consortium chargé

de promouvoir la compatibilité des technologies du Web telles que HTML, XHTML, XML,

RDF, CSS, PNG, SVG et SOAP. Le W3C n'émet pas des normes au sens européen,

mais d es recommandations a valeur de standards industriels.

Sa gestion est assurée conjointement par le Massachusetts institute of technology
(MIT) aux Etats -Unis, I'European research consortium for informatics and mathematics
(ERCIM) en Europe (auparavant I'Ins titut national de recherche en informatique et en
automatique (Inria) francais) et I'Université Keio au Japon.

http://www.w3.org/

LO®t at des travauxX

Bernard Blandin a fait un poi nt sur | 6 atoraenc e me n t
FOAD | or s du conseil déadministration du FFFOD ¢
| 6association au JTC1 SC 36 et |l e Ceisi au TC232. \%

Normes Internationales

IEC

|
| * }
SENER R

IEC et ISO : IEC -International electrotechnical commission - est l'or ganisation
internationale de normalisation chargée des domaines de I'électricité, de I'électronique

et des techniques connexes. Elle est complémentaire de I'Organisation internationale

de normalisation (ISO), qui est chargée des autres domaines.

s

TIT

JTC1 : comité technique (Joint technical committee) pour les technologies de
I'information

SC36 : sous-comit ® concernant Il 6i nformati que pour | ' G
I'apprentissage.
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ISO TC232 : services de formation professionnelle
Les normes internationale s publiées

ISO/IEC 24703 : 2004 Participant Identifiers
ISO/IEC 19796 -1 : 2005 Quality Management

ISO/IEC 23988 : 2007 Code of Practice for the Use of IT in the Delivery of
Assessments

ISO/IEC 19778 : 2008 Collaborative Technologies - Collaborative Work place :
. Collaborative Workplace Data Model

. Collaborative Environment Data Model

. Collaborative Group Data Model

Les normes internationales en voie de publication

ISO/IEC 2382 -36 : Vocabulary

ISO/IEC 19780 : Collaborative Learning Communication

ISO/IEC 19796 (Part 2, 3) : Quality Management
ISO/IEC 24725 :ITLET - International Standardized Profiles
ISO/IEC 24751 (Part 1, 2, 3) : Individual Adaptability and Accessibility in e -Learning

ISO/IEC 29139 : Core SCORM ( SCORM Runtime Environment)
Les n ormes internationales en préparation

ISO/IEC 19779 : Agent to Agent Communication

ISO/IEC 19788 : Metadata for Learning Resources

ISO/IEC 19796 (Part 4, 5) : Quality Management
ISO/IEC 24751 (Part 4, 5, 6, 7, 8) . Individual Adaptability and Accessibil ity in e -
Learning

ISO/IEC 24763 : Conceptual Reference Model for Competencies and other related
object

ISO/IEC 29127 : System Process and Architecture for Multilingual Semantic Reverse
Query i Expansion for LET ISO/IEC 29140 ITLET : Nomadicity and Mobility

La norme internationale en projet

Learning Services for non -formal Education and Training i Basic Requirements for
Service Providers

. Strategy and Business Management
. Learning Programmes and Processes
. Competencies and Skills of the Learning providers

. Evaluation
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Normes européennes de normalisation concernées

1pnE

21 5 e

CEN : European committee for standardization T les normes adoptées par le CEN
sdi mposent €en Europe

ISSS : Information society standardization system
WS -LT : Workshop on learning  technologies

TC353 : Technical committee for information and communication technologies for
learning education and training

Les normes européennes en projet
Curriculum Exchange Format (description dobéune offr

Implémentatio n de la directive Europass et notamment du supplément au dipléme
(basé sur le CWA 14926 : 2004 Guidelines for the Production of Learner Information
Standards and Specifications)

Management de la qualité (basé sur ISO/IEC 19796 -1)

Toutes les normes adoptée s par le CEN sont obligatoires et ont valeur de
directive européenne.

L6i mplication de | a France

La France nbdest pas tr s impliqgu®e dans | es trava
formati on. Peu débentreprises fran-ai ses @ra,t d®I «
|l 6£ducati on, participe aujourddhui aux travaux du
présidé par Jacques Perriault). La FFP participe aux travaux du groupe miroir de

| 6Af nor TC 1 SO/ 232 et | e FFFOD aux travRducENdu JTCI1
ilynéd pas de repr®sentant officiel de |l a Franceé
Sud, le Canada ou encore le Royaume -Uni ont pris toute la mesure des enjeux de la

normalisation.
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Normes dans le champ de la formation

Lébenseignement et | 0amppjreetntd Gisragees tfiosngenmedbnt s i mpor
part des offreurs de solutions technologiques que
et | e champ dbdéapplication des technologies de | 6ir
cesse de progresser.

Avec ces nouveaux s er vi ces, de nouveaux d®fis de dessinei

| 6®ducation.

Les comités techniques de normalisation dans le champ de la formation se
développent

1 création en 1999 du comité technique international « Information Technologies
for Learning, Education and Training » (ISO/IEC JTC1 -SC36) ;

9 création en 2006 du comité technique international « Educational Services »,

renommeé ensuite « Learning services for non -formal Education and Training »
(ISO TC232) ;
1 création en 2007 du comité technique euro péen « Information and

Communication Technologies for Learning, Education and Training » (CEN
TC353), dans le but explicite de reprendre au niveau européen les normes

internationales produites... Avec la différence notable que les normes

européennes s'impo  sent aux états membres, alors que I'application des normes
internationales est laissée au libre choix des organisations.

A la suite des pays anglo  -saxons, la normalisation devient un instrument de régulation

de plus en plus utilisé dans I'Union européenne, et cet instrument s'étend maintenant
au domaine des services, dont la formation et méme le conseil (nouveau comité
technique dont la création est soumise a l'approbation des membres de I''SO en

2008). Il est donc utile de s'interroger sur les conséquences et les enjeux de ces
développements du champ d'application de la normalisation, alors que la plupart des

acteurs francais actifs dans ces nouveaux domaines d'application de la normalisation

se sentent peu concerneés.

D'autant que le nombre de normes intern ationales publiées depuis le début de I'année
2008 par le comité ISO/IEC JTC1 -SC36 est impressionnant  : six documents ont été
publiés dans les six premiers mois de I'année, autant sont en voie de I'étre avant la fin

de l'année, ce qui aboutirait a une quin zaine de normes internationales dans le
domaine de la formation. Il y en a pratiquement autant en préparation.

Les domaines concernés par les premieres normes internationales publiées sont

1 laqualité (ISO/IEC 19796 -1 :2005);
I'organisation d'évaluation s ou d'examens en ligne (ISO/IEC 23988 : 2007) ;
le travail collaboratif (ISO/IEC 19778 -1, -2&-3 :2008);

1
1
1 [l'accessibilité (ISO/IEC 24751 -1, -2&-3 :2008).

1 La qualité et l'accessibilité sont deux domaines dans lesquels plusieurs
autres normes internation  ales sont en préparation (4 pour la qualité, 4 pour
I'accessibilité). Ce sont aussi des domaines prioritaires pour I'Europe, et les
normes internationales déja publiées dans ces deux domaines vont étre
proposées en procédure d'adoption rapide (« fast track ») au TC353 du CEN
lors de sa prochaine réunion le 14/10/2008 a Leuwen (Belgique). On peut donc

penser gu'elles deviendront obligatoires a compter de I'automne 2009 dans les

états membres.

Normes sur I'accessibilité et la qualité

En particulier, les norme s sur l'accessibilité issues des premiéres parties de I''SO/IEC
24751 vont remettre en cause, en France, tous les développements réalisés a ce jour
en matiere d'outils numériques pour I'éducation, la formation et I'apprentissage, et
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notamment les environne ments numériques de travail (ENT), les ressources
développées par les entreprises, les académies, les universités - notamment dans le
cadre des universités numériques thématiques (UNT) - ainsi que les campus
numeériques encore en activité.

La norme sur la g ualité, issue de I''SO/IEC 19796 -1, va imposer la mise en place de
systemes qualité y répondant pour tous les dispositifs intégrant des technologies pour
I'éducation, la formation et I'apprentissage. En particulier, les dispositifs du Cned, les
universités numériques thématiques (UNT), mais aussi les environnements
numériques de travail (ENT) vont étre impactés ; de méme que tous les dispositifs de
e-learning d'entreprises.

En formation continue, les discussions qui vont démarrer dans le cadre de la réforme
de la formation professionnelle devront aussi en tenir compte, en particulier si la
gualification des organismes de formation ou la certification qualité, évoquée
notamment dans le rapport de la commission sénatoriale présidée par le sénateur
Jean-Paul Carle, vient a l'ordre du jour.

Voirn® 09 - La qualité de I'offre de formation (novembre 2008)

Nor mes de publication de | 0offre de
Par offre de formation, on entiens latived @unscamsal e des
une formation, a un collogue ou une conférence (description, horaire, co(t, préalables,

etc.) ou ° un programme de formati on, qgubi l soit
publique ou privée, ou par une entreprise de formatio n. Ces informations sont déja

g®r ®es par des syst mes doéinformation et sont pr @
i mpri mPes ou num®riques. Elles offrent dbébembl ®e wun
Au cours des dernieres années, un nombre croissant de spéc ifications ont été

élaborées en Europe pour décrire les offres de cours et de programmes
1 CDM (Norvege)

1 CDM-fr (France - adaptation francaise)

I LHEO (France - Formation professionnelle)

1 EMIL (Suéde)

1 XCRI (Royaume -Uni)

1 PAS (Allemagne)

1 CERTIFINFO (Fran ce)
CDM.fr
Le format CDM, un standard d6®change des donn®
(pr®sentielle ou N di stance) entre |l es ®t abl i ss
européens.

Le projet CDM -fr vise a fournir aux établissements un dispositif technologique

per mett ant déafficher une offre de formatijdela de f a
partager ° | 6®chel on r®gional (dans |l es UNR) ou ~
de la proposer dans des dispositifs externes comme le portail étudiant ou vers des

organi smes dbéorientation.

Le format CDM est la spécification des métadonnées de description de cours. C'est un

standard dé®change des donn®es sur | 6offre de for
entre |l es ®tablissements dbébenseignement sup®rieur
I permet | a description de programmes do6®tude, d' |
tout niveau. Il spécifie la structure et la sémantique des concepts clés intervenant

dans |l es descriptions ddédunit® dbébenseignement . Les

sont définies sous forme de schéma XML (extensible mark up language, langage de
description de documents flexible et extensible, permettant la simplification des
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échanges de données entre applications). Les directives et les exemples associés sont
fournispour f aci liter | a g®n®r ation des descriptions dbo
de document XML.

Ce standard assure la normalisation a I'échelle européenne de I'offre de formation des
établissements d'enseignement supérieur.

Il a été défini dans le cadre du sy st me europ®en de transfert et |
crédits (ECTS1 - European credits transfer system) qui est un systeme de points

développé par I'Union européenne pour faciliter la mobilité des étudiants d'un pays a

l'autre et d'un établissement & l'autre.

Ce standard, applicable aux formations de I'enseignement supérieur francais, en
formation initiale ou continue, permet de présenter de maniére structurée et
cohérente les unités d'enseignement, les programmes d'études, les établissements et
les personnes impliquées.

Le schéma CDM est en cohérence avec le processus de Bologne qui visait une
harmonisation des formations européennes et a conduit au systeme LMD. Il facilite la
visibilité et la reconnaissance des formations au niveau européen en permettant la
labellisation européenne et en affichant clairement les crédits ECTS proposés.

CDM est un format tres flexible, ouvert et modulable. Il est structuré selon un schéma
XML comportant quatre éléments constitutifs principaux

1 OrgUnit : les unités organisationn elles : établissement d'enseignement
responsable de I'offre de formation.

1 Program : les programmes d'études . ensemble de cours ou de modules qui
conduisent a l'obtention d'un dipléme, d'un titre ou d'une qualification, ou qui
permettent la préparation d'u n examen ou d'un concours. Niveau le plus élevé

pour décrire une formation.

i Course : les cours : UE (unité d'enseignement : cours ou ensemble de cours)
ou EC (éléments constitutifs) regroupant la description des cours et portant des
crédits dans le systéeme ECTS et permettant de les valider.

1 Person :les personnes impliquées dans cet enseignement.

Une déclinaison francaise CDM  -fr de ce standard est en cours de développement. Les

préconisations CDM -fr proposent des choix parmi les possibilités offertes par | e

schéma CDM initial. Ces choix contribuent a la définition de protocoles stables,

coh®rents et partag®s par tous |l es partenaires af
®t abli ssements dbéenseignement sup®rieur fran-ais.

voir Carte Heuristique du CDM  -fr
pour développer ce schéma  : http://cdm _-fr.fr/ressources/ressources/cartes -heuristiques -cdm -
fr/cartes -cdmf

Cette approche permet la saisie de l'offre de formation en lien avec une base de
données de scolarité (typiguement Apogée), l'annuaire du personnel, ou tout autre

source de données utiles. L'offre ainsi décrite peut étre ensuite générée et diffusée
(publiée) au format CDM  -fr auprées de sites d'affichage (présentat ion des catalogues
de formations) comme celui du projet UNIFORM (portail ESUP).

Le site http://cdm -frfr per met depuis 2005 doéinformer | a commu
de recueillir les commentaires ainsi que les bonnes prat iques. Le déploiement de la

norme a été accompagné par une action auprés des chefs de projet UNR et des

assises r®gionales sont mises en Tuvre en 2008.
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LHEO (Langage harmoni s® pour | es ®chan;¢

Lhéo (Langage harmonisé pour les échang es déoffres de formati on)
meilleure lisibilité des offres de formation par les utilisateurs grace a une définition

unique des termes utilisés et favorise ainsi la constitution de portails. Lhéo permet

®gal ement dé®changer d e s offre def formatiant eintee nles acteurs | 6

frangais de la formation professionelle : organismes de formation, Carif, Pdle emploi,
PAIO-Mi ssi ons | ocal es, Centre Inffo, et c. Lh®o a ®t

de développement de schémas XML Gelaba (Génér ateur de langage a balises) lui -
m°me d®velopp® " | 06£col e des mines.

Voir le site web  http://www.lheo.org/

Historique

Lhéo est un projet opérationnel depuis septembre 2001, faisant suite aux « tables
rondes » de Nicol e Péry.

L6i d®e ®tait de construire une base de donn®es na
L6®chec d¥ la difficult® doéint®grer des infor mat
a mis en lumi re |l a n®cessit® déun | angage commun.
A la méme époque, les PAIO-ML travaillent sur | é6®volution de |
(dés 98 -9 9, un atelier sur l a probl ®mati que de | dof
di aloguer | doutil avec |l es bases de donn®es des Ca
L6Ecol e des mines a particip®s | éacad®atdoéaoandpr &jh
par | a D®l ®gati on g®n®rale ~ | 6empl oi et | a for mat
Placé sous licence « Creative commons », Lhéo est en utilisation libre a partir du site
http://www.lheo.org/ . Qutre | e |l angage, |l 6£col e des Mi n
ddbaccompagnement (webservices, r ®f ®renti el s. . . ).

La premiere mise en ligne date de janvier 2004 (version 1.1).
En 2009 la version de Lhéo est 1.3.1.

Qu ést ce que Lhéo ?

T cdbest un | angage (et surtout; pas une base de d:
T cdbest un travail de r ®f ®renti el et de normal i s,
Lh®o est un |l angage pour permettre la fluidificeé
formation. Cela a été possible grace au dévelop pement de | 6l nternet et d

est une technologie qui permet de modéliser, de structurer des informations - toutes
les informations purement techniques sont sur le site.

Obijectifs et réalisations

Construire un langage lisible par « monsieur toutle  monde ».

Le premier travail a ®t ® doéeffectuer un recensemenrn
travail déja fait par les organismes partenaires (qui étaient : Afpa, Unédic, Centre -

Inffo, Carif -Oref, Anpe, rejoint ensuite par FFP, Education nationale -Desco).

En fait, il y a eu trés peu de choses a créer et inventer. Ce sont des concepts et des
informations d®j " mani pul ®s par | 6ensemble des act
Exemple : |l e gl ossaire vient des normes afnor, du cod

Cette démarche a fait émerger les flous et les absences de définition (exemple
«résultat € (ddébune acti on :l&définitionrvana seioroles )structures et les
individus).

La structure du langage Lhéo
Lhéo est structuré en 3 cercles

1 premier cercle :informations obligatoires en collecte et en diffusion ;
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1 deuxieme cercle : informations facultatives (pas obligatoires en d|ffu5|0n)
complémentaires du premier cercle (notamment les infos de gestion) ;

T EIl ®ments dbéexpensi bes ®changes doénnstitution

Perspectives doé®volution de Lh®o

Lh®o constitue d®sormai s, pour l es Carif, un f or
permettant de structurer, simplifier, uni fier | es
|l 6offre entre Carif ( Of fre letafAfph, Canseils mégisnaug ar t enai
OFAA (Base nationale de P!l e emploi), Centre Inffo

Le site intercarif est generé a partir de lheo
(http://www.intercariforef.org/format ions/recherche -organismes.html )

Cependant des évolutions seraient nécessaires afin de pouvoir mieux décrire la réalité
de | 6offre de formation par exempl e

T la taille maxi mum de certains ®| ®ment s noéest
contenus, en particulie r pour les éléments «  conditions -spécifiques »,
« modalités -alternance », « modalités -recrutement », « résultats -attendus »,
url et mail ;

1 la notion de « session » est limitée, dans Lhéo, aux dates de début et de fin,
alors que dans les bases offres des Ca rif et dans OFAA, la session prend en
compte les notions de publics, de modalités et de financeurs ;

1T Lh®o pr ®voit gudune m° me action ne pui sse
certificati on, al ors quéil est de plus en plus
plusie urs certifications

Un nombre croissant déuniversit®s fran-aises ou e
norme doé®change CDM (Course description metadata).
un rapprochement de Lhéo avec ces normes européennes en cours de ¢ onstruction. (cf

article de Bernard Blandin ).

Un travail de correspondance LHEO / CDM / MLO est en cours.

LHI'C (Langage harmoni s® doéinformation

Depuis 2008, Lh®o est compl ®t ® par Lhic (Langage
certi fications) extrait du référentiel Certifinfo, créé par le réseau Inter - Carif -Oref (en
partenari at avec | 6 Onice egnplémént permet @eNdeile des

certifications ou des habilitations auxquelles peuvent conduire des actions de

formation.

L 6é&ent de Lhéo <certification> « Certification préparée  » contient une séquence
ordonnée des éléments

[0,1] <code-RNCP> Code RNCP

[0,1] <code-CERTIFINFO> Code CERTIFINFO

Description de I'élément cet élément donne le code d'une certification dans le service
Certifinfo et/ou dans le RNCP.

Une offre de formation au format Lhéo est monodiplomante.
Certifinfo

Certifinfo est un référentiel nati onal de certifications, le plus complet possible, élément
structurant de toute base de données sur l'offre de formation certifiante (passée ou
pr®sente) d®vel opp® et g®r® par | 6l nterCarif.

Ce référentiel contient

1 les certifications professionnelles (titr es inscrits au RNCP)
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les diplémes et titres (validés ou reconnus par I'Etat) ;
les CQP et autres certifications reconnues par les branches professionnelles ;

les diplémes ou certificats d'école (durée de formation d'au moins un an) ;

= =4 -4 -

les habilitations né cessaires a l'exercice de certaines professions (exemples
Fimo, Caces...) ;

9 certains cycles préparatoires qui constituent une étape importante, avec un
référentiel de formation spécifique ; exemple . les classes préparatoires aux
grandes écoles, les classe s de premiére de lycée.

Les sources

1 Cereq(Base REFLET) : i nformations sur | 6historiques de
réglementaires liés

I CNCP (RNCP): informations sur les référentiels de compétences, codes ROME
(Répertoire  Opérationnel des Métiers et des Emplois), NSF, textes
r ®gl ement aires, sb@dre oda créatda ét,de rhaintien a jour des
certifications - veille hebdomadaire)

1 Onisep (IDEO) : i nformations sur  6habilitation (
certifications. ( source de création et de mainti en a jour des certifications -
veille hebdomadaire)

1 Centre Inffo :informations sur les CQP ;
1 Journal officiel (JO) et Bulletins officiels (BO) : textes réglementaires.
Les usages

1 brique logicielle permettant de construire des systémes d'information
décloisonnés : métier/formation, formation initiale/continue, outils d'aide pour
I'information -conseil en VAE...

1 table de passage entre différentes nomenclatures (RNCP, ROME, Formacode,

NSF, FAP, GFE, JO, BO...) facilitant la navigation, a partir du choix d ‘'un métier
ou d'un domaine de formation entre différents sites complémentaires
(www.legifrance.gouv.fr , www.cncp.gouv.fr , www. pole -emploi.fr_...)

Le Crefor proposera un acces a certifinfo sur son site dans le cadre de la refonte de
son applicatif.

MLO (Metadata for learning opportunities)

Une nor me europ®enne en cours do®l aborati on, \Y,
opportunities, en f rancais, métadonnées sur les opportunités d'apprendre) dont

| ambi ti on est déharmoniser |l es diff®rentes sp®ci
description et | 6®change doéi nf-tearmmg etiles possibiftésr |l es ¢

débapprenti ssage.

Ce travail de normalisation répond a la nécessité d'harmoniser les différentes
spécifications en Europe pour la description et I'échange d'informations sur les cours,
le E learning, et les possibilités d'apprentissage.

Ce projet fédére plusieurs initiatives a ntérieures, dont une déclinée en France par la
sous-di recti on aux Technol ogi es de Il 6i nf ormati on €
| 6®ducati on (SDTI CE) du minist re de | 6£Educati c
opérationnelle
1 la spécification Course Description Metada ta (CDM), initiée par les norvégiens
et mi s e en Tuvre pour Il e site ECTS (Europeal
déclinée en version francaise par la SDTICE (CDM -Fr) pour la description de
| 6offre de formation uni verUsii;taire et par | e R
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1 la spécificati on allemande PAS 1068 « Aus- und Weiterbildung unter
besonderer Beriicksichtigung von e -Learning - Leitfaden zur Beschreibung von
Bildungsangeboten  » ;
1 la spécification britannique Exchanging Course -Related Information (XCRI),
trés utilisée
1 la spécificati on produite conjointement par la Suéde et la Norvége Education
Information Mark -up Language (EMIL).
En 2004, un projet a été proposé par le CEN/ISSS WS -LT pour I'harmonisation des
spécifications existantes et d'identification des besoins et des cas dutili sation dans
plusieurs pays. En regard du nombre doéexpert et C
déoexpert du domaine sbdbest mis en place sur une bas
MLO-Advertising (MLO -AD ou MLO -Publicité) est un standard de métadonnées
suffisantes pour traiter |l a publication dbéune opportuni:t

Le modéle spécifie trois ressources sur les métadonnées qui peuvent étre stockées en
vue de faciliter la publicité de I'apprentissage

|l e fournisseur de | 6offre
|l es sp®cificfiet;i ons de | 6o0f
| 6instance de | 6offre.

La norme spécifie les relations entre les trois ressources et recommande un ensemble
de métadonnées pour chacun d'eux.

Concepts
Has Part
<<abstract>>
Learning Opportunity Object
Contributor
Date
Description
Identifier
Subject
Title
Type
Url
sy
Learning Opportunity
Instance
Location
Learning Opportunity gtarl &
= = e ad uration
Learning Opportunity | Specification | Cost
Provider | Offers —————=| Qualification Specifies ———»|
Location Credit Language of Instruction
Level Prerequisite
Places
Engagement
Objective
Assessment
Offered At
Figure 1:Modéle MLO

La figure 1 illus tre le modéle de domaine de métadonnées. L'attention est attirée sur
| 6UML pour une explication de concept qui sous
le schéma se rapporte a une classe définie dans la présente norme.

Chaque nom associé dans la boite rep résente une propriété définie dans la présente

norme.

L a

Les fleches sur sous les relation indiquent la le sens de la relation.

cardinali t® nobest pas sp®ci fi ®. Les fl ches
une sous relation entre les classes, et n on une relation entre les cas.
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LoobjeQppcortunit® do afguearnng Oppatunity

occassion de participer a I'éducation ou a une formation ;

ou organisation) qui of

Specification

Fournisseur (Learning Opportunity Provider

- LOP) : un agent

fre des opportunités d'apprendre ;

Sp®ci fication
LOS) :

débune
une

opp
description

ortuinit®

abstraite d'une po

- LO) :une

(personne

déapprendr e
ssibilité

d'apprentissage, comprenant des informations partagées par de multiples
i nst an c eatundédagpmendre.

f I nstance
LOIl)

déopportunit®
: une seule occurrence d'une possibilité d'apprendre. Contrairement a la
sp®ci fication

déune op

déapprendr e

portunit®

(Learning

déapprendr e,

d6appr en dtrpas abstraite, mais liées a des dates ou des lieux, et pour
étre appliqué ou offerte a des apprenants.

Fourni sseur

offr

—

Ressource abstraite
utilisée dans le contexte
d'une OP:
Exemple : module(s)
constituant un dipldme

est constitutif de

A

I

Sp®ci ficatio

Exemple un organisme
de formation..

T

v

Exemple : undipl * me é

- I nst
spécifie
formation
(lieu, d
pr

v

Figure 2 :Exemple appliqué

Cette conception repose sur une distinction entre une spécification «

Exemple un stage de

ance dol\
a ce dipléme
urée, co(t,
®requi s

Offert a

abstraite €

(cbdbest

a dire une définition théorique, réglementaire, assez proche de ce qui est décrit dans
Certifinfo) et les multiples occurrences (ou instanciations) de cette spécification, mise

en

fuvre par

d e pravidelr t»i(opghnesmes de formation) en des lieux, av

des dates, des modalités et des financements spécifiques.

Pour en savoir plus

http://mjukis.blogg.skolverket.se/files/2008/10/mlo

-ad-v5.pdf (en anglais)

En francais (traductio

n Crefor)

. Metadata for Learning Opportunities

Normes de description de ressources

ec

Se

| on | a d®f i

ni

ti

on, tr s

vast e, du

LOM

ressource pédagogique correspond a toute entité (numérique ou non) utilisée dans un

pr

ocessus

T di sponi bl e |
1 réutilisable ;

i abordable, adapt

1
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br ement

interchangeable, évaluable, livrable, réutilisable ;

(web)

e formati:on

ou

able, composable, découvrable, durable, fiable, gérable ;

vendue

ou

(consorti
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1 décrite par des métadonnées.

Pourquoi indexer les ressources pédagogiques ? Bien évidemment pour les retrouver.

Mai s | denj eu est Epéffet,de tampspest révoh ot un enseignant pouvait

se glorifier de mettre son cours en ligne sur un site pour ses propres étudiants. Une

ressource p®dagogique est | ongue et co%teuse ~ pro
développée en respectant des normes et des standards. La seule facon de la

rentabiliser se trouve dans la vente et/ou la mutualisation. Cela nécessite de réfléchir

a la fois au fond et a la forme, ce qui demande du temps.

De telles ressources pédagogiques peuvent étre disponibles lib rement sur le web, via
des consortiums, des campus virtuels, des universités numériques thématiques. Leur
réutilisation est importante, ce qui souléve un certain nombre de questions. Comment

retrouver ces ressources  ? Est-ce bien la derniére version de la ressource ? Est-ce que

ce cours a déja été produit ? Comment assembler plusieurs ressources
automatiguement  ? La présentation peut -elle étre différente selon les utilisateurs ?

D6o% | 6utilit® de |l a description de | a atiemsgsiour ce
se situe a plusieurs niveaux.

Cbdest " cel a gue servent | es m®t adonn®es, donn®
décrivent des ressources. Mais ce qui semble simple a transcrire sur une fiche est

beaucoup plus complexe a intégrer dans un logiciel. Un le cteur qui cherche un écrivain

pr®cis dans des fiches papier pourra ®tablir wune
En revanche un 1l ogiciel ne saura pas qubébun auteur
Lee, I 6inventeur du web, di tmatigns Bumérigues doiestéteur ces d o
compréhensibles par les étres humains et traitables par des logiciels.

Léindexation doit alors °tre pr®cise, ce qui i mpl
champs ° remplir, pl us de cinguant edexdatmmpgutétre L OM. L
réalisée automatiquement, comme la reconnaissance automatique du format de fichier

par l e logiciel. Mai s |l a description de | dobject

exemple, devra étre réalisée manuellement.

LOM (Learning object metadata)

Le LOM (Learning object metadata) est un schéma de description de ressources
ddenseignement et déapprenti ssage. Le LOM peut
ressources tant numériques que non numériques. Techniquement, son nom est IEEE

1484.12.1 -2002 (LOM )[1] nommé plus simplement LOM

Ce standard a été congu, en 2002, par le comité « IEEE-LTSC-LOM, Institute of

Electrical and Electronics Engineers, Inc. - Learning Technology Standards Committee

- Learning Objects Metadata Working Group », organisme interna  tional regroupant des

représentants du Canada, des Etats -Uni s, de plusieurs pays déEu
d6AM®ri que | atine, d6bAsi e et de certaines r®gions
Caractéristiques

Le LOM comporte 9 catégories regroupant 68 éléments dont 10 sont composés et

prévoit donc la documentation facultative de 58 champs. Parmi ces éléments, il est
possible de retrouver l'information véhiculée par les quinze éléments du Dublin Core
qui forment la norme 1ISO 15836 (2003).

Description des catégories du LOM

Catégories Description

1. General Regroupe |l es caract®ristiques dbébune resso
contexte doéutilisation (titre, langue, de

2. Life Cycle D®crit | 6®t at actuel débune ressource et (¢
(ver sion, entités contributives, etc.)

3. Meta - Rassemble les données détaillant la fiche descriptive elle -m° me plut?tt

Metadata ressource

4. Technical Assemble | es caract®ristiques techniques
|l ocalisationé)
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